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Consideratii introductive

Prezentul concept de management si dezvoltare institutionala a Procuraturii
(in continuare Concept), elaborat pentru un termen de 7 ani, reprezinta o viziune
practica, cu obiective, masuri §i actiuni concrete pentru consolidarea si apararea
statului de drept, a drepturilor si libertdtilor omului, gestionarea eficienta a
resurselor umane, imbunatatirea imaginii institutionale, eficientizarea activitatii de
urmdrire penald si judiciara, Tmbundtatirea raporturilor Procuraturii cu alte
institutii, societatea civild si mass-media, consolidarea si apararea statutului
procurorului, etc.

In prezent, Procuratura este implicata intr-un proces important de reformare,
avind la baza o criza substantiala de imagine. Reflectind asupra factorilor ce au
determinat la moment acest profil al institutiei, am identificat atit aspecte
subiective cit si obiective. La general, Procuratura si majoritatea procurorilor (720
la numar conform unitatilor de state de personal), pe parcursul ultimilor ani, si-au
onorat atributiile functionale, mentinind sub control procesul de combatere a
infractionalitatii, respectindu-se in majoritatea cazurilor drepturile si libertatile
fundamentale ale omului in procesul penal, insd, cu parere de rau, nu poate fi
ignorat faptul cd situational, prestatia procurorilor a ldsat loc pentru a fi
interpretatd ca pdrtinitoare, politizatd, coruptibila, nedeontologicad, ilegala, fapte
confirmate prin hotariri ale Curtii Europene, instantelor nationale, proceduri
disciplinare si uneori chiar cauze penale in privinta unora dintre colegii mei
procurori. Mai mult ca atit, problemele de baza ridicate de societate si politic
vizeazd procesele netransparente de numire in functii de conducere cheie ale
Procuraturii a unor persoane ce nu meritau sd acceadd in aceste functii, cu
probleme serioase de integritate, lipsite de capacitati profesionale si personale
necesare. Analiza in detaliu a pretentiilor existente fatd de Procuratura indica ca
cele mai grave din ele vizeaza prestatia conducerii de virf a Procuraturii Generale
si celor doud procuraturi specializate, Procuratura Anticoruptie si, respectiv,
Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale,
activitatea cdrora s-a indicat cd a fost controlatd politic, facindu-se justitie

selectiva.
2

Concept de management si dezvoltare institutionald a Procuraturii pentru perioada 2019 — 2026




In context, nu pot sa nu mentionez Hotarirea forului legislativ national din

08.06.2019 nr.39 pentru adoptarea Declaratiei cu privire la recunoasterea

caracterului captiv al statului Republica Moldova prin care: a fost denuntat

regimul oligarhic condus de liderul Partidului Democrat Vladimir Plahotniuc, care

se face vinovat de controlul ilegal si anticonstitutional exercitat asupra Procuraturii
Generale, sistemului judecatoresc, CNA, ANI, CEC, SIS, BNM si asupra altor

autoritati care trebuie sd functioneze in mod autonom, independent de factorul

politic, fiind monitorizate Th mod democratic; s-a constatat ¢a Partidul Democrat
sub conducerea lui Vladimir Plahotniuc actiona permanent ca un partid de expresie
totalitarista, folosindu-se in mod ilegal de banul public in promovarea proiectelor
proprii, de institutii, functii si pirghii represive pentru intimidarea si eliminarea

oponentilor politici si aplicind coruperea politica prin diverse mecanisme de santaj

si mituire; a fost condamnatd coruptia endemica ca principal pericol pentru
libertatea, siguranta si bunastarea Republicii Moldova si a cetdtenilor ei; S-a

constatat o situatie extrem de grava in domeniul justitiei, a garantarii si protejarii

drepturilor omului, atestindu-se o profunda deteriorare a standardelor de baza la
capitolul drepturi si libertati civile, inclusiv prin tratamente degradante, tortura,
deportari abuzive ale solicitantilor de azil politic.

Ca rezultat al constatarilor date, Parlamentul a exprimat vot de neincredere
conducerii celor mai importante autoritdti din tard, inclusiv Procuraturii,
considerind imperativ demiterea Procurorului General si identificarea unui
procuror independent, de preferintd din spatiul european, si numirea acestuia in
functie.

La baza Declaratiei date, Legislativul, pe 1ingd constatarile proprii, a pus
declaratia Secretarului General al Consiliului Europei Thorbjorn Jagland din
11.08.2015 cu privire la statul capturat, aplicarea selectiva a justitiei si existenta
unor derapaje serioase in procesul politic din RM, precum si Rezolutiile
Parlamentului European din 9 iulie si 4 noiembrie, 2018, care au acuzat
guvernarea de la Chisindu: de capturarea statului, hartuirea partidelor de opozitie,
blocarea investigatiei furtului miliardului si recuperarii pagubelor suferite de

populatie, arestarea, hdrtuirea si linsarea mediaticd a membrilor si simpatizantilor
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opozitiei, folosirea serviciilor speciale pe post de politie politica si aplicarea unor
rele tratamente fata de adversarii regimului.

Consider ca toate neajunsurile mentionate sunt extrem de grave, avind la
baza constatiri ce nu pot fi ignorate si impun reactiile de rigoare ale institutiei
Procuraturii in ansamblu si a fiecarui procuror in parte.

Respectivul proiect managerial la nivelul Procuraturii are menirea de a
scoate in vileag carentele institutionale printr-0 radiografie organizationalda a
Procuraturii (analiza SWOT), apoi, sa fie identificate si relevate coordonatele
managementului schimbarii acestor cusururi, anume prin trasarea obiectivelor
strategice si operationale care, in cele din urma, sd fie implementate prin masurile
de rigoare.

Astfel, obiectivul strategic pentru mandatul de Procuror General consta in
dobandirea imaginii veritabile a Procuraturii, modernizarii si consolidarii
institutionale.

Conceptul pe care il prezint evidentiaza cauzele care determina o schimbare
de substanta a sistemului Procuraturii, printre care:

- de ordin legislativ, modificarea unor prevederi din Legea cu privire la
Procuraturd nr.3 din 25.02.2016, Codul penal si Codul de procedura penala,
inclusiv a cadrului conex, urmarind: debirocratizarea si simplificarea procesului
penal, revizuirea atributiilor Procurorului General prin limitarea acestora in
favoarea Consiliului Superior al Procurorilor si consolidarea capacitatilor celui din
urma, revizuirea organigramei Procuraturii municipiului Chisinau, simplificarea
modalitatii de accedere in functia de procuror pe baza vechimii in munca;

- economic: alocarea unor resurse financiare insuficiente, motiv care determina
luarea unor masuri pentru stabilirea prioritatilor in gestionarea resurselor
materiale, astfel incat sa se asigure desfasurarca activitatii in parametri de
normalitate;

- social: asteptarile si presiunile din partea opiniei publice si a presei pentru
corectitudinea si transparenta actului de justitie si accesul la informatii;

- tehnologic: modernizarea sistemelor informatice de management al cauzelor

penale Sistemul Informational Automatizat (SIA): ,,Urmarire penald E-Dosar”, de
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raportari statistice ,,Info PG”, crearea unui portal on-line securizat pentru
transmiterea si primirea informatiilor referitoare la probe si imbunatatirea justifiei
penale in spatiul cibernetic, eventual instruirea la distanta.

Fiind un document de planificare manageriald si strategicd a Procuraturii,
strategia pe care o propun este una combinatd intre stilul participativ si cel
coercitiv, in sensul de a actiona ,,de sus in jos”, pe baza de ordine normative si de a
primi feedback-ul de ,,jos in sus”, remodeland directiile de actiune in functie si de
propunerile personalului din subordine implicat si totodata ,beneficiar” al

schimbarii.
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CAPITOLUL 1. Profilul Procuraturii si al procurorului. Misiunea institutiei.

Radiografia organizationala a Procuraturii (analiza SWOT).

Procuratura este o institutie publicd autonoma in cadrul autoritatii
judecdtoresti, ce contribuie la respectarea ordinii de drept, infaptuirea justitiei,
apdrarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei, societdtii si
statului prin intermediul procedurilor penale si altor proceduri prevazute de lege.

Procurorul este persoana cu functic de demnitate publica care exercitd
atributiile Procuraturii in ordinea prevazuta de lege.

Organizarea si activitatea Procuraturii sint transparente si presupun garantarea
accesului societatii si al mijloacelor de informare in masa la informatiile despre
aceastd institutie, cu exceptiile prevazute de lege si cu asigurarea respectarii
regimului datelor cu caracter personal.

Procuratura este independentd de puterile legislativa, executivd si
judecatoreasca, de orice partid politic sau organizatie social-politica, precum si de
oricare alte institutii, organizatii sau persoane. Imixtiunea in activitatea
Procuraturii este interzisa. Procuratura coopereaza cu alte autoritati pentru
realizarea functiilor prevazute de prezenta lege.

Procurorul 1is1 desfasoara activitatea in baza principiillor legalitatii,
impartialitatii, rezonabilitatii, integritatii si independentei procesuale, care 11 ofera
posibilitatea de a lua In mod independent si unipersonal decizii in cauzele pe care
le gestioneaza.

Independenta procesuala a procurorului este asiguratd prin garantii care
exclud orice influentd politica, financiara, administrativa sau de altd naturd asupra
procurorului legatd de exercitarea atributiilor sale.

In conditiile prevederilor art.13 din prezenta lege si ale Codului de procedura
penald, activitatea procurorului poate fi supusa controlului din partea procurorului
lerarhic superior si a instantei judecatoresti.

Procurorul este obligat, prin intreaga sa activitate, sa asigure suprematia legii,
sa respecte drepturile si libertatile persoanelor, egalitatea lor in fata legii, sd asigure

un tratament juridic nediscriminatoriu pentru toti participantii la procedurile
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judiciare indiferent de calitatea acestora, sa respecte Codul de etica al procurorilor

si sd participe la formarea profesionald continua.

Analizand cele 4 elemente ale matricei ce reprezinta instrumentul de

verificare si analizd a pozitiei strategice de ansamblu a Procuraturii, retin

urmatoarele:

Punctele tari:

1. existenta unui corp de profesionisti atat la nivelul procurorilor, cat si
la nivelul personalului auxiliar de specialitate si a personalului contractual, hotarat
sda se mentina la standardele de performanta chiar si in situatia in care statutul si
activitatea lor se desfasoard sub semnul unor incertitudini legislative sau presiuni
de diferit rang;

2. existenta la nivelul Procuraturii a unei strategii pentru consolidarea
dezvoltarii i afirmarii institutionale, Planul de dezvoltare strategica pentru anii
2016-2020 (PDS), care cuprinde viziunea manageriald, principiile sub auspiciile
carora se desfasoara activitatea Procuraturii, obiectivele operationale si
fundamentele vectoriale ale activitatii,

3.  instruirea (initiald si continud) a procurorilor in cadrul Institutului

National al Justitiei in corespundere cu recomandarile Consiliului Europet;

4, formarea unei culturi organizationale;
5. codul de etica al procurorilor;
6. implementarea si derularea unor proiecte cu finantare externd care au

ca obiective, pe de o parte, pregatirea profesionala a procurilor, iar, pe de alta
parte, dotarea tehnico-materiala;

7.  existenta procuraturilor specializate si specializarea procurorilor pe
anumite domenii prioritare;

8.  cooperarea cu mediul academic autohton si de peste hotarele tarii.

Puncte slabe:
1. reticenta in anchetarea cazurilor de rezonanta sporita in societate (ex.:

Hfurtul miliardului”; extradarea profesorilor turci, laundromatul ruso-moldav);
7
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2.  cadru normativ desuet, deficitar si imperfect la capitolul justitie
penalg;

3.  fluctuatia de personal si gradul de ocupare a schemei de procurori. Tn
prezent deficitul de cadre de procuror in Procuratura este de 95 persoane (625 din
720), existand in continuare unitati de procuraturi care functioneaza aproape
constant cu o schema incompleta de personal;

4. existenta In unele functii de conducere a unor procurori-sefi cu
calitdti manageriale si personale neadecvate;

5. alocarea unor resurse bugetare insuficiente, fapt ce Tmpiedica
realizarea unei infrastructuri judiciare care ar permite realizarea in conditii de
performanta a atributiilor conferite Procuraturii;

6.  salarizarea insuficienta a procurorilor si reducerea garantiilor sociale;

7. existenta unor dificultati generate de asigurarea insuficienta a
personalului cu strictul necesar pentru activitati cotidiene, indispensabile muncii
procurorului, printre care tehnica de calcul (IT) si periferice;

8.  folosirea insuficienta 1n activitatea curentd a tehnologiilor
informationale;

9.  lipsa unor unitati de personal calificat, cum ar fi analisti, psihologi,
specialisti in tehnologia informatiei, purtdtori de cuvant;

10. lipsa unei imagini institutionale veritabile si caracteristica negativa
generalizatd a tuturor procurorilor si institutiei per ansamblu;

11.  inexistenta unei specializari a procurorilor ori specializarea formala a
procurorilor intr-o pluralitate de arii infractionale;

12.  neasigurarea pe deplin a unei urmariri penale efective si performante
in cauzele complexe, inter allia, din cauza implicarii insuficiente a unor institutii
si agentii ale statului cu atributii sectoriale;

13. mentinerea unor deficiente in realizareca urmaririi penale cu
consecinte asupra indicatorilor de calitate, in special cei vizand solutiile de anulare
a ordonantelor procurorului, achitare, restituire a dosarului penal;

14.  prelungirea, in unele cauze, a duratei urmaririi penale cu consecinta

intervenirii prescriptiei raspunderii penale sau incalcarii termenului rezonabil,
8

Concept de management si dezvoltare institutionald a Procuraturii pentru perioada 2019 — 2026




15. mentinerea unor deficiente in sectorul de reprezentare a Procuraturii
n instantele de judecata;

16. existenta unei jurisprudente neunitare la nivelul Procuraturii si
instantelor de judecata;

17.  lipsa partiald a unor relatii bazate pe principii de legalitate si loialitate
cu celelalte institutii a caror activitate este in legdtura cu cea a Procuraturii,
inclusiv lipsa unui dialog interprofesional adecvat (judecatori, procurori, avocati);

18. existenta unor manifestari care incalca standardele de etica impuse
procurorilor si personalului auxiliar;

19.  scurgerile de informatii - fenomen ce pune in pericol actul de justitie
si Incalca principiul confidentialitatii urmaririi penale;

20. lipsa de experienta si pregatire profesionald a ofiterilor de urmarire
penala si a ofiterilor de investigatii;

21. insuficienta transparentei a activitatii institutionale;

22. lipsa de reactii institutionale prompte, consecvente si eficiente la
actiunile ce ar putea afecta buna reputatie, independenta procurorilor si autoritatea
institutiei;

23. capacitati neconsolidate ale Consiliului Superior al Procurorilor,
Inspectiei Procurorilor, mecanism ineficient de responsabilizare a procurorilor prin
ineficacitatea procedurilor de evaluare a performantelor procurorilor, de selectie si
carierd, precum si de tragere la raspundere disiplinara;

24. carente Tn cadrul procedurilor de stimulare, incurajare a procurorilor.

Oportunitati:

1.  fortificarea si apararea statutului de procuror, a independentei
personale si institutionale;

2.  implementarea unor proiecte cu finantari externe care au ca obiectiv
atat formarea profesionald a procurorilor, a personalului auxiliar, cat si dotarea
tehnico-materiala;

3. specializarea procurorilor in dependentd de fazele procesului penal si

de infractiunile investigate;
9
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4, componenta IT — modernizarea instrumentelor de lucru prin
actualizarea SIA ,,E-Dosar” si conexiunea acestuia cu instantele de judecata;

5. existenta unor raporturi de cooperare eficiente intre Procuratura si
institutii europene si internationale, precum: Consiliul Europei, ONU - Biroul
Natiunilor Unite pentru Combaterea Drogurilor si Criminalitatii (UNODC),
Asociatia Internationala a Procurorilor (AIP), Consiliul Consultativ al Procurorilor
Europeni (CCPE), Departamentul de Stat al S.U.A., procuraturile din spatiului
CSl, din tarile membre ale Uniunii Europene, precum si din afara spatiului
comunitar;

6.  cadru normativ clar, previzibil, coerent si complet;

7. consolidarea unor colective de procurori tineri cu un ridicat nivel de
pregatire profesionala si disponibilitate de a lucra in echipa;

8.  semnarea unor protocoale, acorduri de cooperare cu institutiile si
agentiile statului cu atributii sectoriale;

9. comunicarea, in limitele legii, deschisd si constructivd cu toate
autoritatile publice implicate in combaterea si preventia criminalitatii;

10. implicarea in educatia juridica a tinerilor generatii;

11. recunoasterea, la nivel european si international, a progreselor
inregistrate de Procuratura in atingerea standardelor de performanta in activitatile
desfasurate;

12. existenta vointei politice privind buna functionare a institutiei;

13. obtinerea statutului de magistrat, cu oferireca protectiei Sociale
conferita judecatorilor;

14. consolidarea capacitatilor Consiliului Superior al Procurorilor,
Inspectiei Procurorilor, revizuirea mecanismelor de evaluare a performantelor
procurorilor, de selectie si carierd, de tragere la raspundere disciplinard a
procurorilor;

15. Crearea unei culturi a integritatii profesionale. Identificarea si

evaluarea riscurilor de coruptie, formarea corespunzatoare a personalului.
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Amenintari:

1. modificarile de ordin legislativ cu neglijarea pozitiei autoritatii
judecatoresti, care pun in discutie statutul procurorilor, independenta acestora si
garantiile sociale;

2. lipsa de intelegere la un nivel superior a misiunii procurorului in
societate, ca factor de importantd primordiala atat in realizarea actului de justitie
penald, dar si ca pilon esential al statului de drept si al apararii ordinii publice,
precum si a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

3. lipsa unei colabordri intemeiate pe principiul loialitdtii din partea
altor institutii ale statului,

4. incoerenta si inconsecventa unor texte de lege a caror interpretare
genereaza permanent o aplicare neunitara, facand dificila gasirea unor mecanisme
eficiente care sa conduca la realizarea unei practici judiciare unitare;

5. pierderi de personal calificat prin demisii anticipate;

6.  lipsa de continuitate intre generatii si a memoriei corporatiste;
7.  probleme ce vizeaza integritatea si deontologia profesionala;
8.  cresterea numarului de dosare instrumentate cu deficiente de ordin

material si procesual, fapt ce determina achitari, incetdri, chiar condamnari a
statului la CtEDO si constatari a incélcarii drepturilor si libertatilor fundamentale

ale omului de catre instantele nationale, pierderi bugetare considerabile.
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CAPITOLUL II. Obiective strategice si operationale ale Procuraturii

2.1 Obiective generale pentru consolidarea institutiei

Proiectul vizeaza impulsionarea energicd a activitatii manageriale in directia
obiectivelor prioritare, continuarea unui management actual, participativ si eficient
la nivel institutional prin solutionarea cu celeritate, indeosebi a cauzelor de
rezonantd sporita In societate si imbundtatirea indicatorilor de calitate. Obiectivele
proiectului de fatd, urmaresc consolidarea rezultatelor pozitive obftinute,
menginerea eficienfei in activitatea institutiei §i asigurarea continuitdtii in
managementul institutional.

Obiectivul pivot ramane combaterea infractionalitatii in domeniile vulnerabile
la toate nivelurile, cu profesionalism si impartialitate: coruptia, crima organizata,
spalarea banilor, evaziunea fiscald, contrabanda, delapidarile, conflictul de
interese, infractiunile contra mediului, fapte care au un impact semnificativ asupra
resurselor publice si nivelului de trai al populatiei.

Printre obiectivele generale pe care le propun pentru consolidarea institutionala
sunt:

1. indeplinirea unui act de urmarire penala de calitate prin reducerea numarului
de achitari, restituiri si respectarea termenului rezonabil al procesului penal;

2. continuarea monitorizarii cauzelor penale sub aspectul respectarii
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, in deplina concordanta cu
standardele nationale si internationale si cu jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului;

3. continuarea efortului pentru realizarea unei jurisprudente unitare si
remedierea aspectelor de gresita aplicare a legii in actul de urmarire penala
si de judecare a cauzelor penale;

4. promovarea unei politici de resurse umane care sd asigure exercitarea unui
act de urmarire penala profesionist, credibil, rapid si eficient;

5. valorificarea oportunitatilor de accesare a unor proiecte si programe cu
componente atdt pe formarea profesionald, cat si pe dotarea tehnico-

materiald a institutiet;
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6. realizarea unei coeziuni a activitatii manageriale pe toate palierele ierarhice
ale Procuraturii;

7. asumarea si promovarea standardelor etice si de integritate;

8. Tmbunatatirea componentei de comunicare interna si externa;

9. cresterea rolului preventiv al Procuraturii, centrat pe intensificarea

activitatilor de educatie juridica.

2.2 Prioritatile imediate Tn cadrul mandatului

Prezentele prioritati privind activitatea Procuraturii au fost identificate in
rezultatul evaluarii activitatii institutiei in anul 2018, fiind luate in calcul
obiectivele de dezvoltare a institutiei, documentele de politici nationale in curs de
implementare, precum si provocdrile generate de dinamica evenimentelor in
diverse domenii.

In principal, prioritatile Procuraturii pentru urmitoarea perioada de activitate
sunt axate pe dezvoltarea si consolidarea capacitdtilor institutiei, simplificarea si
eficientizarea procesului penal, insotita de garantarea respectarii drepturilor si
libertatilor omului.

In context, principalele directii de actiune si priorititi sunt:

1. reevaluarea si analiza activitatii Procuraturii n ultimii 5 ani, inclusiv a
Procuraturilor specializate si a Procuraturii municipiului Chisinau;

2. revizuirea si adaptarea la necesitdtile actuale a Planului de Dezvoltare
Strategica (PDS) al Procuraturii pentru anii 2016-2020, coraborandu-l cu
Strategia de Dezvoltare a Sectorului Justitiei pentru anii 2019 — 2022 (care
la etapa actuala este in lucru si urmeaza a fi adoptata);

3. organizarea examinarii de catre Inspectia Procurorilor si Directiile
specializate ale Procuraturii Generale a tuturor informatiilor prezentate in
ultimele luni Tn mass-media, ce vizeaza incalcarile admise de unii procurori
(pornirea urmadririi penale la comandd politicd sau a unor grupuri de
interese; retineri si arestari ilegale, musamalizarea unor anchete penale de
rezonanta, etc);

4. intensificarea si consolidarea progreselor obtinute in domeniul combaterii
13
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crimei organizate, coruptiei, spalarii banilor, evaziunii fiscale, infractiunilor
contra mediului, infractiunilor de contrabanda;

5. actualizarea si sistematizarea pachetului de ordine cu caracter normativ ale
Procuraturii in vederea asigurarii unui caracter unitar reglementarilor

6. crearea unui model de management al procuraturilor teritoriale si
specializate prin elaborarea unui ghid complex privind modul de organizare
si exercitare a atributiilor de procuror conducator (lucrul in echipa,
asigurarea climatului moral-psihologic, luarea deciziilor, repartizarea
lucrarilor, managementul resurselor umane si a timpului, monitorizarea si
realizarea controlului administrativ si procesual...), eliminarea unor practici
administrative neuniforme, arbitrare;

7. diminuarea dezechilibrului Tn repartizarea dosarelor prin elaborarea unei
instructiuni care ar contine criterii obiective generale de repartizare a
de preluare a acestora in ordine ierarhica;

8. debirocratizarea si simplificarea procesului penal, inclusiv prin dezvoltarea
Conceptiei privind reformarea fazei pre-judiciare a procesului penal si
elaborarea proiectului cadrului normativ in acest sens;

9. uniformizarea practicii de urmarire penald si judiciare, inclusiv prin
utilizarea eficienta a institutului recursului in interesul legii, instructiunilor
cu caracter general date de Procurorul General,

10.dezvoltarea capacitatilor institutiei in domeniul protectiei drepturilor
persoanelor vulnerabile, copiilor victime/martori si adierii acestora in
conditii speciale, conform standardelor stabilite de actele internationale;

11.intensificarea demersurilor pentru recuperarea prejudiciilor comise prin
infractiuni si1 a produsului infractiunii;

12 fortificarea si apararea statutului procurorului, a independentei personale si
institutionale;

13. intarirca componentei de cooperare judiciara internationald, prin:

amplificarea colabordrii Procuraturii cu organele de drept nationale si
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internationale n vederea investigarii, contracararii si destructurdrii activitatii
grupurilor criminale transnationale specializate in diverse domenii, inclusiv
schimbul de bune practici cu colegii strdini la investigarea unor asemeneca
cazuri; intensificarea cooperarii internationale cu reprezentantii organelor de
drept din tarile straine in vederea crearii si asigurarii functionarii Echipelor
comune de investigatie in diverse domenii de infractionalitate
transnationald, precum si a cooperarii cu Eurojust;

14. pe componenta controlului ierarhic, realizarea cu fermitate a actului
managerial pe toate paliere institutiei;

15. monitorizarea modului in care sunt respectate standardele de conduita de
catre procurori si personalul auxiliar, dezvoltarea culturii integritatii
profesionale;

16. identificarea tuturor cauzelor penale de rezonanta social sporita, evaluarea
calitatii urmaririi penale si asigurarea eficientei si transparentei, in limitele
legii, a investigatiilor;

17. integrarea eficientd a Procuraturii in realizarea documentelor de politici
adoptate la nivel national in domenii specifice, cum ar fi: respectarea
drepturilor omului, combaterea coruptiei, combaterea criminalitatii
organizate, combaterea spdlarii banilor, combaterea infractiunilor ecologice
s.a.;

18. participarea Procuraturii la procesul legislativ prin elaborarea si avizarea
proiectelor de acte legislative/normative ale autoritdtilor publice pe
domeniile de activitate ale institutiei;

19. implementarea, in anumite cazuri, dezvoltarea, asigurarea si consolidarea
procesului de specializare a procurorilor pe domenii specifice cum ar fi:
infractiunile savarsite cu folosirea tehnologiilor informationale, cele cu
caracter transnational, crimd organizata si generatoare de profit ilicit, cele
ecologice, infractiuni contra vietii si sanatatii persoanei, traficul de droguri;

20. aplicarea sistematica a prevederilor legale si a metodologiilor, care se refera
la investigarea infractiunilor si la efectuarea investigatiilor financiare

paralele, inclusiv cu concursul Agentiei de Recuperare a Bunurilor
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Infractionale, in vederea urmaririi si confiscarii bunurilor provenite din
activitatea infractionala, recuperarea prejudiciului cauzat prin infractiune,
precum si a cheltuielilor judiciare, orientarea corectd a instantelor de
judecata in vederea aplicarii corespunzatoare a dispozitiilor normative ce
guverneaza aceste institute procesuale;

21. organizarea si asigurarea schimbului de informatii analitice intre organele
de drept referitor la aspecte ale dezvoltarii fenomenului criminalitatii
informatice, particularitatilor de tactica si procedura;

22. ajustarea legislatiei la particularitatile de investigare a crimelor cibernetice;

23. dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat ,,Urmarire penala: E-
Dosar”, inclusiv prin realizarea interconexiunii cu sistemele informationale
ale altor organe de drept, crearea de noi module in Sistem pe domenii
specifice de infractiuni (coruptie, economice, trafic de fiinte umane, trafic
de droguri s.a.), precum si asigurarea serviciilor de mentenanta a sistemului;

24. asigurarea unui nivel Tnalt de protectie a datelor cu caracter personal in
conformitate cu instrumentele juridice si cu standardele internationale, ale
UE si ale Consiliului Europet;

25. asigurarea desfasurarii activitatii in faza prejudiciard a procesului penal
potrivit standardelor si obligatiilor pozitive ce rezultd din Conventia
europeand pentru apararea a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, astfel incat sa fie evitate riscurile condamnarii Republicii
Moldova la CtEDO,;

26. asigurarea in continuare a procesului de monitorizare a desfasurarii
cercetdrilor in cauze penale cu termene indelungate de urmarire penala,
identificarea de noi solutii in vederea accelerdrii investigatiilor si reducerii
numarului de cauze tergiversate;

27. identificarea unor solutii viabile pentru a reduce fenomenul tergiversarii
judecarii cauzelor penale in instantele de fond si apel, prin intensificarea
aplicarii procedurilor speciale la examinarea judiciard a cauzelor penale,
responsabilizarea politiei in asigurarea prezentdrii 1n instante a martorilor si

partilor vatamate;
16
Concept de management si dezvoltare institutionald a Procuraturii pentru perioada 2019 — 2026




28. ridicarea calitatii conducerii/exercitarii urmdririi penale si a reprezentarii
invinuirii Tn vederea diminudrii cazurilor de achitare si a celor de incetare a
proceselor penale in instantele de judecata, in special, cele ce au drept
consecinta reabilitarea inculpatilor;

29. promovarea politicilor penale de orientare a subdiviziunilor procuraturii la
aplicarea pe larg a dreptului discretionar, precum si a instantelor de judecata
la aplicarea unor pedepse alternative detentiei: amenda si munca
neremuneratd in folosul comunitatii. Implementarea pe scard larga a noii
pedepse prevazute la art.90' Cod penal Tn detrimentul pedepselor cu
Tnchisoare cu executare pe termene excesive;

30. intensificarea dialogului institutional intre Procuratura Generala si Agentul
Guvernamental la formularea pozitiei Republicii Moldova in fata Curtii
Europene pentru Drepturile Omului;

31. continuarea procesului de diseminare a practicii Curtii Europene pentru
Drepturile Omului si a jurisprudentei Curtii Constitutionale organelor
procuraturii;

32. monitorizarea procedurilor redeschise la nivel national urmare a
demersurilor Agentului Guvernamental sau, dupa caz, din oficiu, ca urmare
a pronuntarii hotararilor Curtii Europene pentru drepturile Omului;

33. dezvoltarea dialogului interprofesional initiat prin Carta interprofesionala a
judecatorilor, procurorilor si avocatilor din Republica Moldova;

34. contribuirea la formarea memoriei institutionale si dezvoltarea activitatilor
stiintifice in cadrul institutie;

35. continuarea editarii Revistei Procuraturii Republicii Moldova ca fiind o
platformd de dezbatere a unor diverse si actuale tematici juridice, precum si
un instrument de cunoastere si dezvoltare a corpului de procurori;

36. cresterea rolului preventiv al Procuraturii, centrat pe intensificarea
activitatilor de educare juridica;

37. dezvoltarea bazei materiale a Procuraturii printr-o administrare eficienta a

bugetului institutiei.
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2.3 Masuri manageriale de remediere a activitatii Procuraturii

A. Planificarea activitatii

- reevaluarea Planului de Dezvoltare Strategica pentru 2016-2020 si elaborarea in
continuare a unei strategii care sa cuprinda obiective pe termen scurt, mediu si
lung pe plan intern si extern ale Procuraturii, raportate inclusiv la proiectul
Strategiei de Dezvoltare a Sectorului Justitiei pentru anii 2019-2022;

- realizarea unei viziuni unitare asupra directiilor de actiune pentru toate structurile
si unitatile din subordine;

- armonizarea, pe domeniile prioritare, a planurilor de activitate ale unitatilor din

subordine.

B. Organizarea activitatii

Sub aspectul resurselor umane:
- Tnaintarea, Tn limitelor competentelor conferite de lege Procurorului General, a
demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de conducere si executie existente
n sistemul organelor procuraturii;
- emiterea unor ordine menite sa conduca la reducerea dezechilibrelor in
repartizarea resurselor umane prin: infiintare, transformare, redistribuire sau, dupa
caz, lichidare a unor subdiviziuni si posturi;
- accesarea de programe §i proiecte cu finantare externd pentru perfectionarea
profesionala a personalului Procuraturii;
- elaborarea in continuare a unor ghiduri si metodologii sectoriale pe domenii ale
infractionalitdtii, investigarii diferitor crime;
- identificarea celor mai bune solutii pentru realizarea repartizarii echilibrate a
volumului de munca.

Sub aspectul resurselor materiale:
- perfectionarea si dezvoltarea SIA: E-Dosar;
- aplicarea la programe si proiecte cu finantare externa pentru realizarea dotarii
tehnico-materiale, Tn special pe componenta IT, a tuturor procuraturilor;

- imbunatatirea infrastructurii subdiviziunilor, cu prioritate a celor Tn care
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conditiile de desfasurare a activitatii nu sunt la standardele unei normalitéti (sedii,

mobilier, tehnica IT, etc).

C. Coordonarea activitatii desfasurate

- consolidarea combaterii infractionalitatii in domeniile: infractiunilor de coruptie,
infractiunilor economice, patrimoniale, infractiunilor contra justitiei, securitatii si
ordinii publice, a autoritatilor publice si securitatii de stat, contra mediului;

- identificarea celor mai bune practici pentru investigarea diferitelor tipuri de
infractiuni §i pentru asigurarea protectiei efective a victimelor infractiunilor, cu un
accent deosebit n cazul victimelor discriminarii de orice tip (in special, pe motive
de rasa, religie, gen si orientare sexuald), a victimelor traficului de persoane si
exploatarii, precum si a victimelor aflate 1n situatii vulnerabile (dizabilitati);

- identificarea celor mai bune solutii pentru realizarea unei practici unitare la nivel
institutional, care sa permita un mod de abordare comun in realizarea activitdtii de
exercitare si conducere a urmaririi penale;

- completarea si actualizarea permanentd a cadrului metodologic de organizare si

functionare a Procuraturii.

D. Activitatea de control

Controlul la nivelul Procuraturii Generale se va desfasura pe 3 segmente
cheie, si anume: conform normelor de procedurad penala, administrativ si cel care
vizeazd domeniul respectarii standardelor de conduita.

Controlul reglementat de dispozitiile Codului de procedura penala va viza:
- imbunatatirea calitatii urmaririi penale si a indicatorilor privind achitarile;
- respectarea in cursul urmaririi penale a garantiilor procesuale ale partilor
implicate in procedurile judiciare si a drepturilor fundamentale prevazute de
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;
- modul in care procurorii conduc si exercitata urmarirea penald;
- imbundtatirea activitdtii de participare a procurilor in sedintele de judecata, prin

folosirea tuturor instrumentelor procedurale pentru realizarea unui act de justitie de
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calitate s1 eficient.

Sub aspect administrativ, controlul va viza:
- modul in care sunt respectate dispozitiile legale si regulamentare in exercitarea
activitdfii manageriale pe fiecare palier ierarhic;
- modul 1n care procurorii respecta dispozitiile legale si cele prevazute in ordinele
cu caracter normativ si administrativ emise in baza principului controlului ierarhic;
- masurile dispuse pentru limitarea scurgerilor de informatii;
- modul 1in care se realizeazd comunicarea publicA $i comunicarea
interinstitutionala.

Sub aspectul respectarii standardelor de conduita, controlul va avea o

componenta preventivd §i una coercitiva, vizand:
- identificarea vulnerabilitdfilor care ar putea crea conditiile incalcarii de catre
personalul Procuraturii a standardelor de etica si deontologie;
- identificarea situatiilor in care aceste incalcari au avut loc;
- luarea masurilor prevazute de lege in situatia identificarii unor abateri de ordin

disciplinar, contraventional, administrativ, civil sau penal.

E. Comunicarea interna, interinstitutionala si cu mass-media

Masurile dispuse pe acest segment de activitate vor viza:
- continuarea identificdrii celor mai potrivite cai de realizare a unei culturi
organizationale solide bazate pe respect, loialitate si buna-credinta;
- colaborarea loiald si constructiva cu celelalte institutii a caror activitate este in
legatura cu cea a Procuraturii;
- luarea masurilor adecvate, in limitele conferite de lege, pentru apararea statutului
procurorilor, a independentei si impartialitatii acestora;
- perfectionarea si modernizarea operationala a tehnicilor de informare si
comunicare publicad;
- identificarea vulnerabilitatilor din comunicarea publicd ce creeaza premisele
existentei unor scurgeri de informatii si luarea madsurilor pentru inldturarea

acestora.
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F. Cooperarea internationala.

Masurile propuse pentru dinamizarea cooperdarii judiciare si consolidarea
relatiilor internationale ale Procuraturii Republicii Moldova vor viza:
- crearea, in continuare, a unor contacte directe cu autoritdti judiciare
internationale, prin organizarea unor evenimente de profil, semnarea unor acorduri
de cooperare bilaterale/multilaterale, derularea unor programe de cooperare pe
teme de actualitate europeanda si internationald, organizarea unor conferinte,
simpozioane si seminarii;
- accesarea, in continuare, a unor programe §i proiecte cu parteneri internationali
care sa permita formarea profesionald a procurorilor si dotarea tehnico-materiala a

institutiei.
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CAPITOLUL I1l. Mecanismul de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea prezentului Concept de management si
dezvoltare institutionald se va realiza dupa regulile generale de monitorizare si
evaluare, unanim acceptate ce permit atat controlul periodic, cat si permanent in
vederea constatarii corespunderii metodelor de realizare a obiectivelor trasate si
rezultatele obtinute. Obiectivele fixate Th Concept vor fi realizate prin actiuni
concrete de monitorizare, care vor fi fixate in planurile de actiuni anuale ale

Procuraturii.

3.1 Monitorizarea

Monitorizarea va constitui un proces continuu, axat pe identificarea
progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor propuse Tn Concept. Tn
rezultatul monitorizarii vor fi identificate performantele privind atingerea
rezultatelor propuse, precum si factorii care contribuie, impiedica sau pericliteaza
obtinerea rezultatelor.

Procesul de monitorizare si evaluare a Conceptului propus va fi realizat de
comisii / grupuri de lucru numite de catre Procurorul General.

Toate subdiviziunile Procuraturii vor prezenta informatia privind realizarea
obiectivelor/actiunilor de care sunt responsabile.

Rapoarte de monitorizare vor fi elaborate anual si vor include evaluari
privind stadiul implementarii Conceptului, deficientele constatate si recomandarile
pentru remediere. In cazul necesitatii realizarii unor misuri de remediere, acestea

vor fi incluse in planurile anuale de activitate.

3.2 Evaluarea

Evaluarea implementarii Conceptului de management si dezvoltare
institutionala se va realiza in doua etape. Evaluarea anuald efectuatd in baza
planului semestrial, anual de activitate, rezultatele careia vor fi incluse si in

Raportul anual despre activitatea Procuraturii in anul precedent.
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In functie de rezultatele obtinute in anul precedent si in baza obiectivelor
prevazute in prezentul Concept, vor fi elaborate planurile de activitate ulterioare.
Evident ca rapoartele anuale de evaluare a activitatii institutiei vor confine atat
succesele cat si esecurile privind implementarea planului anual §i atingerii
indicatorilor de performantd. Acestea vor identifica factorii care au influentat
succesul sau insuccesul realizarii activitatilor. Raportul de evaluare anual poate
indica si necesitatea modificarii unor obiective din prezentul concept in cazul
schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finala va fi realizata in ultimul an de implementare a Conceptului
de management si dezvoltare institutionald a Procuraturii. Evaluarea finald va
evalua factorii de succes si esec, cat si sustenabilitatea rezultatelor.

Evaluarea finald va prezenta informatia necesara si pentru elaborarea altor
Strategii, Planuri de actiuni ale Procuraturii, inclusiv pentru alt Concept de

management si dezvoltare institutionala a Procuraturii.
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CONCLUZII

Tn calitate de procuror cu o experientd profesionald de peste 22 de ani in
diferite subdiviziuni ale Procuraturii (teritoriale, specializate si Procuratura
Generald), care a beneficiat de activitati multiple de formare continud si
specializare in diferite programe nationale si internationale, consider cd am
acumulat bune cunostinte in managementul judiciar, toate aceste abilitati
manageriale reprezentind garantia cunoasterii aprofundate a institutiei Procuraturii,
a punctelor ei tari, a vulnerabilitatilor, riscurilor, dar si a oportunitétilor care permit
aducerea la indeplinire a obiectivelor stabilite in prezentul proiect si realizarca
performantei profesionale propuse.

Prezentul concept de management si dezvoltare institutionald a Procuraturii
pentru urmatorii 7 ani valorificd o experienta profesionala considerabila si inedita,
pe alocuri imprumutata din practica pozitiva a altor state, antrenata in reformarea
prezentului model managerial practicat actualmente in organele Procuraturii.

Intr-o perioadd cu multiple provocari pentru sistemul judiciar, asigurarea
stabilitatii, continuitatii si eficientei la nivelul managementului Procuraturii este
imperios necesard pentru garantarea continuitdfii in promovarea valorilor si
principiilor statului de drept, a principiilor de organizare si de activitate a
Procuraturii si procurorului, inclusiv prin dialog si cooperare loiald, precum si prin
respect reciproc cu celelalte puteri ale statului.

Dupa cum am mentionat supra, obiectivul-cheie al conceptului managerial
este acela al dobandirii imaginii veritabile a Procuraturii, modernizarii si
consolidarii institutionale.

La fel, obiectivele proiectului urmaresc modernizarea energica a activitatii
manageriale prin dezvoltarea unui management actual, participativ si eficient care sa
permitd orientarea resurselor spre solutionarea cu celeritate indeosebi a cauzelor
Importante pentru societate, relevante pentru activitatea institutiei, cum ar fi: ,,furtul
miliardului”, extradarea profesorilor turci, ,Jlaundromatul rusesc”, trucarea
achizitiilor publice, uzurparea puterii in stat, infractiunile de coruptie si conexe

lor, spdlarea banilor, alte infractiuni economice, infractiunilor de violenta, etc. si
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imbunatatirea indicatorilor de calitate.

De lege ferenda este eminamente necesara continuarea reformei in sectorul
justitiei prin debirocratizarea si simplificarea procesului penal, revizuirea
atributiilor Procurorului General prin limitarea acestora in favoarea Consiliului
Superior al Procurorilor si consolidarea capacitdtilor celui din urma, revizuirea
organigramei Procuraturii municipiului Chisinau, simplificarea modalititii de
accedere n functia de procuror pe baza vechimii in munca, revizuirea cadrului
legal 1n partea ce tine de incasarea cheltuielilor judiciare suportate de catre stat.

Conceptul de management si dezvoltare institutionala a Procuraturii pentru
anii 2019 - 2026 este elaborat in conformitate cu politicile publice in domeniul
justitiei, prin valorificarea metodelor si tehnicilor manageriale verificate si
dovedite ca valori ale culturii organizationale. Totodata, acesta vizeaza adaptarea
strategiei la problematica noilor provocari rezultate din dezvoltarea si schimbarile
social-politice, cooperarea in spatiul judiciar european si noile manifestari ale
fenomenului criminalitatii la nivel national si international.

In domeniul cooperdrii judiciare internationale obiectivele manageriale
vizeaza orientarea corpului de procurori spre standardele de gandire si actiune ale
magistraturii europene. Conducatorii subdiviziunilor institutiei urmeaza a fi
monitorizati Tn mod deosebit pentru implementarea unei conduite judiciare la cele
mai Tnalte standarde si pentru pregatirea unor procurori cu vocatie europeana. Ei
trebuie sa fie capabili sa faca fata unei justitii ce evolueaza pe arena comunitara,
precum si de a se adapta la schimbarile legislative intervenite sau care urmeaza a
intra Tn vigoare, cu o atentie sporita si contributie la unificarea practicii judiciare.

Proiectul dezvolta valorile institutionale ale managementului participativ,
transparenta actului de conducere, pune in evidenta rolul procurorilor ierarhic-
superiori de a crea colective functionale caracterizate prin profesionalism si spirit
de echipa.

Reperele Conceptului prezentat pune in evidentda si rolul esential al
tehnologiilor informationale si sistemelor informatice Tn activitatea lucratorilor
Procuraturii, in asigurarea unui flux de informatii constant si necesar luarii

deciziilor, atat pentru procesul managerial din cadrul institutiei, cat si pentru
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exercitarea si conducerea urmadririi penale, a statisticii judiciare, instruirii la
distanta, etc.

La fel, este subliniata importanta conduitei Tn mediul judiciar si a capacitatii
de comunicare interprofesionald, inclusiv cu justitiabilii, persoanele implicate in
actul de justitie, reprezentantii mass-media, societatea.

Este relevat, de asemenea, rolul organizarii specializarii procurorilor in
investigarea anumitor tipuri de infractiuni si al formarii profesionale continue n
domeniul urmaririi penale, inclusiv al elaborarii si utilizarii metodologiilor de
cercetare adecvata a noilor infractiuni.

Obiectivele sunt fixate Tn concordanta cu atributiile si functiile Procuraturii,
urmarind indeosebi procesele de organizare judiciard in evolutia lor logica si
implementarea unitara a politicii nationale si internationale a statului Tn materie
penald. Deopotriva, conceptul releva si rolul preventiv al Procuraturii, centrat pe
intensificarea activitatilor de educatie juridica.

Respectand principiul legalitatii, procurorul implicat in managementul judiciar
trebuie sa observe atent si principiul oportunitatii, dispunand ca un veritabil manager
asupra directiei si dosarelor 1n care sunt angajate resursele umane si materiale ale
procuraturii si ale altor organe judiciare. Scopul realizarii acestor obiective il
reprezintd chiar scopul activitatii judiciare desfasurate de procurori: respectarea
ordinii de drept, efectuarea justitiei, apararea drepturilor fundamentale si
intereselor legitime ale persoanei si ale societatii.

Tn context, implementarea prezentului Concept de management si
dezvoltare institutionala a Procuraturii pentru urmatorii 7 ani va determina
redobandirea imaginii veritabile a Procuraturii, asigurind prerogativa modernizarii
si consolidarii institutionale, astfel incununand cu vechiul dicton latin: ,Justitia
fundamentum regnorum est” (Justitia este fundamentul statului), or reformele
intreprinse de statele in tranzitie sunt privite anume prin prisma realizarilor din
justitie.

Motivatia pentru care am propus si ales acest tip de Concept este acea ca se
da eficientd atat principiului controlului ierarhic, care guverneaza activitatea

Procuraturii, cat si principiului independentei procurorilor, fiind excluse la maxim
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posibile interventii de catre Procurorul General pe langa Inspectia Procurorilor,

Consiliul Superior al Procurorilor si organelor din subordinea acestuia.

Ruslan POPOV

candidat la functia de Procuror General
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