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1. ASPECTE GENERALE

Conceptul de management si dezvoltare a institufiei Procuraturii (in
continuare — CMD ) a fost elaborat in contextul participarii la concursul anuntat de
catre Consiliul Superior al Procurorilor pentru selectarea candidatului la functia de
Procuror General'.

Acesta constituie un document ce reflectd viziunile mele, in calitate de
candidat pentru functia de Procuror General, asupra modului de organizare a
managementului in Procuraturd, precum si asupra directiilor de dezvoltare a
institutiei pentru perioada 2019-2026, aspecte care, fiind abordate in ansamblu, ar
contribui la fortificarea capacitatilor institutiei in conformitate cu principiile §i
standardele stabilite la nivel european in domeniul organizarii si functiondrii
procuraturilor?.

CMD-ul reprezintd o expunere a analizei starii de fapt actuale si stabilirea
punctelor de reper si a domeniilor necesare de interventie pentru asigurarea unei buni
guverndri a institutiei, in conformitate cu principiile de transparenta si raspundere,
economicitate, eficientd si eficacitate, legalitate si echitate, etica si integritate.

Activitatea in cadrul Procuraturii, durata cireia excedd 25 de ani, si care
include experientd in diverse functii de la procuror de caz pind la Adjunct al
Procurorului General, precum si in diverse domenii de specializare (anticoruptfie,
antitrafic), mi-a oferit posibilitatea de a cunoaste provocarile si necesitétile atit
pentru domeniul operational (exercitarea, conducerea, controlul urmdririi penale si
reprezentarea acuzirii de stat), cit si in domeniul de management al institutiei
(organizare; planificare; comunicare cu publicul; interactiune cu partenerii de
dezvoltare; managementul resurselor umane si financiare etc.).

La elaborarea CMD-ului s-a tinut cont de faptul ci institutia recent, in
petioada anilor 2014-2017, a trecut deja printr-un proces de reformare® atit in
domeniul organizirii, cit si a redistribuirii competentelor si atribufiilor. Acest proces
si-a lasat amprenta asupra motivatiei angajatilor, ceea ce urmeaza a fi tratat cu
atentie, pentru a nu crea respingerea oricdrei schimbdri, chiar daca aceasta este
necesara si benefic pentru societate, pentru institutie si pentru fiecare angajat tratat
individual.

De asemenea, s-a luat in consideratie si afectarea imaginii Procuraturii in
societate, care a fost determinati de modul de interactiune a institutiei cu mediul
politic, dar si de prestatia scizuta, in unele cazuri, a procurorilor, admiterea erorilor
si incalcarii drepturilor si libertatilor cetétenilor.

in acelagi context este relevant a fi abordats, nu numai aprecierea din exterior
a institutiei, dar si perceptia angajatilor asupra managementului institutiei, ceea ce
influenteazd motivaia si comportamentul intregului personal (procurori si
functionari publici).

! Hotararea Consiliului Superior al Procurorilor nr.1-68/2019 din 9 august 2019;

2 Opinia nr.7(2012) a Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE);

3 Legea nr.122 din 03.07.2014 privind aprobarea Conceptici de reforma a Procuraturii; Legea nt.3 din 25.02.2016 cu
privire la Procuratur; Legea nr.159 din 07.07.2016 cu privire la procuraturile specializate: Legea nr.152 din
01.07.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative: ordinul Procurorului General nr.24/28 din

24.09.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului Procuraturii;
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Concomitent, la elaborarea CMD s-a tinut cont de Planul de Dezvoltare
Strategicd a Procuraturii pentru 2016-2020%, precum si de alte documente de politici
la implementarea cirora institutia este implicati.

In perioada imediat urmatoare numirii in functia de Procuror General voi opta
pentru includerea viziunilor expuse in CMD in noul proiect al PDS a Procuraturii,
elaborarea céruia va fi necesar de initiat la sfarsitul anului 2019. Totodata, intru
realizarea acestor viziuni strategice vor fi elaborate planuri operationale pe termen
scurt (semestriale, anuale) cu abordarea in detalii a fiecirei din provocdarile
identificate.

2. ANALIZA STARII CURENTE
2.1. Misiunea, principiile de organizare si activitate

Conform prevederilor Legii nr.3 din 25.02.2016 cu privire la Procuraturs® si
Constitutia Republicii Moldova®, Procuratura este o institutie publicd autonomi in
cadrul autoritdtii judecatoresti, ce contribuie la infaptuirea justitiei, apdrarea
drepturilor, libertafilor si intereselor legitime ale persoanei, societatii i statului prin
intermediul procedurilor penale si al altor proceduri prevazute de lege.

Principiile de organizare si de activitate a Procuraturii de asemenea sint
stipulate in Legea organica si se referi la :

- legalitate;

- transparentd;

- independentd,

- cooperare cu alte autoritdti;

- control ierarhic si cel judiciar.

in contextul abordarii principiilor institutiei este relevant de a mentiona si
despre obligatiile procurorului ca prin intreaga sa activitate:

- 8d asigure suprematia legii;

- 8d respecte drepturile si libertdtile persoanelor, egalitatea lor in fata legii;

- 84 asigure un tratament juridic nediscriminatoriu pentru tofi participantii

la procedurile judiciare indiferent de calitatea acestora;

- sd respecte Codul de eticd al procurorilor;

- sd participe la formarea profesionald continud.

Avénd in vedere cele expuse supra putem conchide, ci misiunea Procuraturii
este ,.Depunerea de maximd diligentd intru apdrarea efectivd §i neselectivd a
drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale fiecirei persoane, a societdfii si
statului”.

Desi prevederile legislatiei ar parea a fi clare, totusi modul cum se actioneaza
in unele cazuri de cétre procurori, indicd la faptul ci nu tot personalul intelege
misiunea institufiei, iar prestatia lor nu este satisficitoare pentru cei ale caror
drepturi, libertéi §i interese legitime ar trebuie sa fie aparate. Aceasta stare de fapt

4 Aprobat prin Hotrrea CSP nr. 12-259/16 din 22.12.2016 si ordinul Procurorului General nr. 9.2/7.2 din
23.02.2017;

5 Art.] din Legea nr.3 din 25.02.2016 cu privire la Procuraturi;

€ Art. 124 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova
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afecteazd increderea cetatenilor in institutia Procuraturii, precum si in plenitudinea
investigatiilor efectuate, in legalitatea si temeinicia solutiilor adoptate de cétre
procurori, generdnd din partea cetdtenilor inaintarea de plangeri, contestari,
indignare si proteste.

intelegerea clara si urmarea misiuni de cétre tofi angajatii Procuraturii, ar
asigura o buna functionare si o sporire a imaginii institutiei in randul cetatenilor,
motiv pentru care echipa de manageri va trebui si intervind pe aceastd dimensiune
prin masuri explicative si educationale. Concomitent, respectarea principiilor
stabilite in lege, va inceta s& mai fie o prerogativi, devenind o obligatie pentru toti
angajatii indiferent de nivelul ierarhic.

2.2. Organizarea si structura

Buna organizare a institutiei si structura corespunzitoare sarcinilor stabilite
este o parte esenfiald a unui management eficient, deoarece permite realizarea
obiectivelor in conditii de utilizare rational3 a resurselor.

Structura Procuraturii a fost creatd in mare parte tindnd cont de organizarea
procesului penal, fiind luatd in consideratie raportarea la organizarea instantelor
judiciare, s-a finut cont de necesitatea interactiunii cu subdiviziunile organelor de
drept (IGP, IGPF, CNA si SV), precum si necesitatea specializarii in combaterea
anumitor tipuri de infractiuni (coruptie, criminalitate organizats, terorism, tortura,
spdlarea banilor s.a.). De asemenea, la formarea structurii s-a tinut cont de divizarea
activitatii operationale (exercitarea, conducerea urmdririi penale si reprezentarea
acuzarii de stat) de cea manageriald (elaborare de politici, managementul resurselor,
control s.a.).

in prezent, Procuratura este un sistem unic’, care include:

- Procuratura Generali;
- procuraturile specializate;
- procuraturile teritoriale.

Pastrand sistemul unic al Procuraturii, totusi consider necesar de a dezvolta
autonomia procuraturilor specializate, care ar trebui si gestioneze un buget propriu,
si sd-si administreze mai eficient resursele umane. Concomitent, la nivel de
conceptie, consider necesara modificarea structurii procuraturilor specializate, prin
crearea si dezvoltarea in cadrul acestor entititi a subdiviziunilor de gestionare a
resurselor materiale si umane, de relatii cu publicul, de mentenant3 a sistemelor IT,
de analiza operationala si strategica. In acelasi timp, avind in vedere complexitatea
cauzelor penale din gestiune, se impune necesitatea majorarii numarului de personal
al acestor procuraturi din contul reducerii unitatilor neutilizate, timp de un an, in alte
procuraturi, inclusiv in Procuratura Generald, precum si din contul reducerii
unitailor de personal in procuraturile cu volum redus de activitate.

Totodata, se impune a face o diferentiere intre structura si modul de organizare
a Procuraturii pentru Combaterea Criminalititii Organizate si Cauze Speciale si a
Procuraturii Anticoruptie. Astfel, in cazul PCCOCS, avand in vedere multitudinea

7 Art.7 alin. (1) din Legea nr.3/2016 cu privire la Procuraturi

pagina 5 din 22



de domenii specifice ale infractionalitatii in care intervin procurorii acestei
procuraturi, se impune crearea unei structuri in raport cu aceste domenii, ceea ce va
asigura o mai buna repartizare a resurselor umane, dar s o interventie mai eficienta.

In cazul Procuraturii Generale, este benefica initiativa deja implementata, dar
care urmeaza a fi dezvoltats, cu privire la concentrarea in competenta Aparatului
Procuraturii Generale a gestiondrii resurselor umane si materiale, degrevand
procurorii de la actiuni improprii functiei, cum ar fi administrare si logistica, ceea ce
le va permite concentrarea pe domenii de activitate corespunzatoare functiei de
procuror. Totodata, aceastd concentrare de competenti in Aparatul Procuraturii
Generale va permite 0 mai buni coordonare intre subdiviziunile cu functii de
administrare i logistica, management al resurselor umane.

De asemenea, in contextul divizirii activitatii de procuror de cea specifici
functionarilor sau tehnicienilor, consider necesara separarea in cadrul Procuraturii
Generale a atributiilor de asistentd si administrare a sistemelor informationale ale
Procuraturii de activitatea de combatere a criminalitatii cibernetice, fiind creat un
serviciu separat care va prelua atributiile de administrare si mentenantd a sistemelor
informationale ale institutiei.

Cu referire la modul de organizare si structura Procuraturii Generale, se
impune interventia urgent3 a echipei manageriale in vederea fortificarii capacitatilor
serviciului relatii publice din cadrul Procuraturii Generale, deoarece acestui serviciu
ii revine rolul de lider in elaborarea strategiei de comunicare a institutiei, dar si in
promovarea imaginii institutiei in procesul de comunicare cu reprezentantii mass-
media.

Dorind o mai buni prestatie in domeniul elaborarii si monitorizarii de politici,
dar si a identificarii necesitatilor de reformare sau dezvoltare a institutiei, precum si
de implementare a acestora, este necesar de a trece sectia politici, reforme si
management al proiectelor in subordinea directa a Procurorului General, avand in
vedere cd aspectele abordate de subdiviziunea respectivi necesita in final si in cele
mai multe cazuri aprobarea la cel mai inalt nivel. Astfel, prin reducerea nivelelor de
subordonare si a lantului de raportare, ar putea fi obtinuti o comunicare mai rapida
intre executori si factorul managerial decisiv.

2.3. Statutul si rolul procurorului

Misiunea procurorului este solicitant si dificild: ea necesita profesionalism,
caracter, curaj, masurd §i determinare. Detinerea acestor calititi trebuie sa fie un
criteriu hotdrétor in recrutarea procurorilor si pe tot parcursul carierei lor. Aceste
cerinfe individuale nu sunt insd suficiente pentru a asigura independenta
procurorilor. Statutul si independenta procurorilor trebuie si fie clar stabilite si
garantate prin lege®.

8 pet. 23 Avizul nr.13(2018) al CCPE privind Independenta, responsabilitatea gi etica procuroritor
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Conform prevederilor art. 2 din Legea nr.3/2016 cu privire la Procuratura,
procurorul este persoana cu functie de demnitate publica care exerciti atributiile
Procuraturii, previzute de Constitutie, de prezenta lege, de alte acte legislative si de
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, si este numit in aceasta
functie in modul prevazut de prezenta lege.

In activitatea sa procurorul se conduce de principiile®: legalitdtii,
impartialitafii, rezonabilitdtii, integritdtii gi independentei procesuale. Aceste
principii 1i oferd procurorului posibilitatea de a lua in mod independent si
unipersonal decizii in cauzele pe care le gestioneazi.

Mai mult, art.125 alin.(3) din Constitutia Republicii Moldova stipuleaza ci
numirea, transferarea, promovarea §i demiterea procurorilor ierarhic inferiori se
efectueazi de citre Procurorul General, dar la propunerea Consiliului Superior al
Procurorilor, care este organ de autoadministrare si din care cea mai importanta parte
sint procurori detasati, alesi tot de semenii lor.

in Constitutie, fiind definit3 Procuratura, este specificat ¢ ., ...aceasta este o
institufie publicd autonomd in cadrul autoritditii judecdtoresti, ce contribuie la
infaptuirea justifiei ” ceea ce determind apropierea statutului procurorului de statutul
de magistrat. Aceastd apropiere este determinati nu numai de pozitionarea institutiei
Procuraturii in cadrul autorititii judecatoresti, dar si de omogenitatea principiilor de
care se conduc atit procurorii, cit §i judecatorii, precum si de modalitatea identica de
numire in functie.

in acest context mentionez ci Asociatia Europeani a Magistratilor pentru
Democratie §i Drepturile Omului (MEDEL) in Declaratia de la Palermo prevedea
cd, procurorii ar trebui echivalati cu magistratii, deoarece ei au obligatia de a asigura
egalitatea cetatenilor in fafa legii.

Acordarea statutului de ,,magistrat” procurorilor ar fi un semnal clar transmis
procurorilor §i comunitatii ca misiunea procurorului nu este de a obtine o sentinti de
condamnare, ci de a se asigura ca justitia este infaptuita. Procurorul va fi un magistrat
fara putere judiciard, care se ocupi direct de conducerea si exercitarea urmaririi
penale, reprezentarea invinuirii in instantele judecatoresti, apararea intereselor
societdfii, ordinea de drept, drepturile si libertafile omului, in conditiile legii.
Totodata, aceasta ar reprezenta o modernizare a profesiei de procuror, ridicand la un
nivel mai inalt si responsabilitatea procurorilor. Un procuror care se este magistrat
este mai pufin dispus sd tolereze desfisurarea necorespunzatoare a unei investigatii
ci, mai degrabad, si ceara respectarea drepturilor persoanelor banuite. De asemenea,
procurorii ar putea fi mai dispusi sd-gi exercite discretia §i mai putin dispusi sa fie
supusi unei influente din interior sau exterior necorespunzitoare, daci ei au statut de
magistrati. Aceastd schimbare de statut va juca un rol major in eradicarea ierarhiei
$1 culturii procurorilor in exercitarea obligatiilor lor de serviciu.

in conformitate cu legislatia altor state, au calitate de magistrati procurorii din
Franta, Belgia, Olanda, Danemarca, Finlanda, Polonia, Japonia, Estonia, Roménia,
Suedia, Germania, Italia, Cehia, Slovenia, Elvetia s.a.

% Art.3 alin.(4) din Legea nr. 3/2016 cu privire la Procuraturi
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2.4. Analiza SWOT

Puncte forte (S)

Puncte slabe (W)

cadrul normativ legislativ este aprobat si
corespunde standardelor internationale;

cadrul normativ institutional este aprobat in
principalele domenii de activitate;

este creatd i functioneaza structura institutiei;
existd organ de autoadministrare (CSP);
procurorii sint specializati;

autonomia procuraturilor specializate;
procurorii sint instruiti periodic in cadrul INJ,
de asemenea existd instruiri extracurriculare pe
domenii specifice de infractionalitate (spalarii
banilor, coruptie, trafic de fiinfe umane,
torturd);

salarizarea adecvata a personalului;
segmentarea ierarhiei functiilor in :
administrativa si ierarhie procesuali;
dotarea institutiei cu softuri analitice pentru
analiza operationala a cazurilor;

functionarea sistemului informational
automatizat de gestionare a dosarelor

ierarhie

personalul nu are o culturd institutionals
dezvoltatd de inaintare a initiativelor si
propunerilor pentru imbunatatirea
managementului si dezvoltarea institutiei;
schimbare echipei manageriale creeazi starea
de neincredere;

multiplele initiative legislative inaintate de
catre reprezentantii mediului politic creeazi
incertitudine pentru personal;

mecanismele de evaluare, selectie si cariera a
procurorilor sint excesiv de sofisticate si
afectate de subiectivitate la apreciere;
inspectia  procurorilor este in subordinea
Procurorului General;

prestatia necalitativa a unor procurori afecteaza
imaginea per ansamblu a institutiei;

existd domenii in care nu au fost elaborate
ghiduri si metodologii de unificare a practicii;
nu existdi o strategie de comunicare si
promovare a imaginii institutiei:

existi discrepante intre planificarea bugetara si
planificarea activitatii;

sistemul  informational automatizat de
gestionare a dosarelor nu este integrat cu cel al
instantelor si nu corespunde necesitatilor
procurorilor;

competenfele si sarcinile stabilite pentru
procuraturile specializate nu au acoperire cu
resursele necesare pentru realizarea eficienti a
acestora.

Oportunititi (O) Amenintiri (T)
e existd deschiderea partenerilor de dezvoltare fluctuatia de cadre si exodul personalului
pentru colaborare, existdnd proiecte in derulare calificat;
de sustinere a Procuraturii; intensificarea  interventiei  politicului  in

existenta vointei politice pentru buna
functionare a Procuraturii, iar dezvoltarea
institutiei este una din priorititi;

existd posibilitatea manifestirii si avansarii in
carierd a tinerilor procurori;

echipa manageriald a institutiei este deschisa
pentru schimbare;

procurorii au  posibilitatea  manifestirii
initiativei si independentei in activitate;
acordarea procurorilor a statutului de
magistrati, ceea ce va spori caracterul de
independentd in activitate §i va permite
acordarea garantiilor sociale identice cu ale
Jjudecitorilor.

activitatea institutiei;

afectarea imaginii institufiei Procuraturii si a
procurorilor in perceptia cetatenilor, care va
genera neincrederea in aptitudinile de a exercita
eficient atributiile;

neincrederea procurorilor in mecanismele de
evaluare, selectie si carierd le va stabili
comportamentul in cadrul institutiei fatid de
conducator, care va fi orientat preponderent
spre loialitate, 1n detrimentul integritatii,
eficientei, legalitatii, independentei s.a.:
reducerea calitatii prestatiei procurorilor;
sporirea numdrului de cazuri in care cetifenii
nu vor fi multumiti de prestatia procurorilor,
ceea ce ar putea genera pllngeri repetate,
contestiiri in instanta judiciard, condamnari la

CtEDO si proteste.

pagina 8 din 22



3. PRINCIPIILE SI DOMENII DE INTERVENTIE
3.1. Principii de interventie

Analizind stare actuald in domeniul managementului Procuraturii, se constata
existenta unei crize profunde de imagine, care a fost determinata de: politica
manageriald nepotrivitd; admiterea influentei politicului in activitatea institutiei;
nefunctionarea subdiviziunilor specializate in comunicarea cu publicul; abordarea
neprofesionista si unilaterald de citre procurori a anumitor cazuri, inclusiv a celor
de rezonantd; problemele de integritate; ineficienta controlului ierarhic si a
procedurilor disciplinare s.a.

Credibilitatea redusa din partea societdtii fatd de institutie si fatd de prestatia
procurorilor determind multiple critici si tentative de a modifica cadrul normativ,
fiind invocat ca motiv incapacitatea institutiei de a se autoadministra.

Aceiasi opinie cu privire la un management ineficient, persisti si in randurile
angajatilor institutiei, care se considerd insuficient de protejati impotriva atacurilor
din partea figurantilor pe dosare si aparatorilor acestora, a reprezentantilor mass-
media si societdtii civile. Aceste atacuri de multe ori sint indreptate direct impotriva
persoanei procurorului si membrilor familiei acestora, iar in unele cazuri se atenteazi
chiar la viata si integritatea procurorilor. De asemenea, nemultumirea angajatilor
este determinatd de neobiectivitatea mecanismului de evaluare, selectie si cariers a
procurorilor, ceea ce reduce aspectul motivational la exercitarea atributiilor.
Concomitent, nemulfumirea de calitatea managementului este determinatd si de
Intarzierea modernizérii mai multor procese operationale, care desi au fost concepute
ca instrumente de ajutorare a procurorilor, nu si-au justificat aceastd menire.

Tinand cont de aceste realititi, in eventualitatea numirii in functia de Procuror
General imi doresc si aplic un management bazat pe urmitoarele principii:

- Legalitate. Aplicarea acestui principiu este determinati de
obligativitatea de interventia a procurorului si de solutionare a cazurilor in
conformitate cu prevederile legale, precum si de respectare a statului de drept;

- Justitiabilitate. Acest principiu urmeazi a fi respectat de citre procurori
la adoptarea solutiilor, constientizand ci contribuirea lor la infiptuirea justitiei este
esentiald i persoanele real urmeaza a fi repuse in drepturi. Numai atunci prestatia
procurorilor va fi perceputa de citre public ca fiind eficients, dar nu una formal.

- Profesionalism. Abordarea profesionalista de citre procuror a cazurilor
primite in gestiune este o agteptare nu numai a managerilor , dar si a beneficiarilor
serviciilor prestate de cétre procurori. Respectarea principiului profesionalismului
contribuie la 0 mai buna prestatie a procurorului, ceea ce in final va contribui la
formarea unei perceptii pozitive asupra intregii institutii a Procuraturii.

- Integritate. Integritatea este unul din principiile de organizare a bunei
guvernari a entitafii publice, iar responsabilitatea pentru cultivarea integrititii
institutionale in cadrul entitatilor publice apartine conducitorului si fiecirui agent
public din aceste entitdfi. Respectarea climatului integrititii va permite excluderea
influentdrii procurorilor in cadrul activitdtii desfisurate, ceea ce va spori
credibilitatea publicului fatd de institutie. Acelasi principiu in functionarea
procuraturilor este recomandat de Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni in
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avizul nr. 9 (2014) cunoscut sub denumirea »Carta de la Roma™: ,, XIIL Cel mai inalt
nivel de competente si integritate profesionale este o conditie prealabild pentru un serviciu eficient de

urmarire penala si pentru increderea publica in acest serviciu, ”’

- Responsabilitate. Concomitent cu sporirea independentei procurorilor
in activitatea desfisurata este important de a promova si responsabilizarea acestora
asupra rolului care le revine si a activitatii care o desfdgoars, precum si asupra
impactului pe care il are calitatea prestatiei lor asupra intregii institutii a Procuraturii.
Desi independenti, procurorii sunt raspunzitori, in cazurile si In maniera previzuti
de legislatia nationald: raportare citre public si sau raspundere disciplinara'®,

- Meritocratie. intru asigurarea unui management eficient, este relevant
de a avea stabilit ca principiu - promovare pe baza de merit. Asemenea abordare din
partea echipei de manageri va contribui la formarea unei culturi institutionale
intemeiatd pe promovarea in baza de rezultate misurabile $i spori motivatia
angajatilor in asi spori nivelul de pregatire, dar si volumul si calitate prestatiei.

- Modernizare. Modernizarea institutiei este o cerinfd pentru a
corespunde dinamicii rapide de dezvoltare a tehnologiilor, pentru a reusi
investigarea cazurilor complexe, dar si pentru a usura lucrul agnatilor institutiei. Aici
md refer la asigurarea cu echipamentul IT modern, softuri (de management,
analitice) performante.

2 Transparentd. Informarea publicului cu respectarea anumitor restrictii
(prezumtia nevinovitiei, protectia datelor cu caracter personal s.a.) despre activitatea
desfasurati si despre cazurile sensibile pentru societate este extrem de important3 in
contextul comunicdrii cu publicul, pentru a rispunde acelor intrebiri care intereseazi
societatea §i a furniza acele informatii, care formeazi opinia despre gradul de
eficienfa a Procuraturii. Importanta principiului transparentei este accentuat si de
avizul nr. 9 (2014) a Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni in avizul nr. 9

(2014) care reitereazi ci .. VIL Transparenta in activitatea procurorilor este esentiald intr-o
democratie moderna. Codurile de etica profesionald si de conduitd, bazate pe standarde internationale, ar

trebui sd fie adoptate si ficute publice.”. Totodati in avizul respectiv cu referire la

interactiunea procurorilor cu reprezentantii mass-media este recomandat: HIX. ... In
comunicérile dintre procurori si mass-media, trebuie respectate urmdétoarele principii: prezumtia de
nevinovatie, dreptul la viata privata si demnitatea, dreptul la informatie si libertatea presei, dreptul la un
proces echitabil, dreptul la aparare, integritatea, eficienta si confidentialitatea investigatiilor, precum si
principiul transparentei. ”.

3.2. Domenii de interventie

La elaborarea CMD, pentru asigurarea unui management eficient §i asigurarea
dezvoltarii institutiei, domeniile de interventie au fost divizate in coraport cu
principalele functii ale managementului : Planificare (scopuri, obiective, strategii si
planuri); Organizare (structurd, resurse umane, competente atributii); Conducere
(motivatie, leadership, comunicare, comportament individual/in grup): Control
(standarde, criterii, comparatie, evaluari).

10 pct.47 din Avizul nr. 13(2018) al CCPE Independenta, responsabilitatea si etica procurorilor
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3.2.1.Planificare (scopuri, obiective, strategii si planuri)

Starea actuald:

Gestionarea institutiei Procuraturii ar trebui sd ofere conducere cu viziuni
strategice. Un plan strategic care include obiective profesionale si gestionarea
resurselor umane si materiale ar trebui sd ghideze activitatea procurorilor. Acesta
poate prevedea masuri interne de imbundtéfire a calitafii si eficientei prin gestionarea
adecvata a resurselor umane si a cazurilor, precum si prin activitati specifice in acest
sens.'!

Principalul document politici de dezvoltare a institufiei si ,.foaie de parcurs”
pentru manageri, in prezent, il reprezintd Planul de dezvoltare strategicd pentru

2016-2020'2, care este focusat pe urmatoarele domenii:

I. Consolidarea $i modernizarea organizirii, modului de functionare, managementului si
eficientei Procuraturii - ca institutie independenta si eficientd in cadrul sistemului de justitie, PG si CSP
fiind institutiile de baza;

II. Perfectionarea continui a cunostintelor si abilitatilor profesionale; consolidarea integritétii i
responsabilitatii Procuraturii, a procurorilor si personalului Procuraturii; aceastd sarcind Procuratura o
realizeaza impreuna cu Institutul National al Justitiei (INJ);

III. Promovarea calitafii justitiei in vederea asigurdrii respectarii drepturilor omului; in acest
domeniu implicarea activa a Procuraturii este esentiala.

Intru implementarea PDS, anual, sint aprobate planuri operationale, care sint
concentrate pe realizarea acfiunilor pe termen scurt si mediu, iar monitorizarea
implementarii este efectuatad de citre sectia politici, reforme si management al
proiectelor din cadrul Procuraturii Generale.

Alt mecanism de planificare anuald a activitatii, il reprezintd stabilirea
priorititilor privind activitatea Procuraturii pentru anul urmétor, care sint consultate
de catre Procurorul General cu CSP, iar apoi sint prezentate spre dezbateri Adundrii
Generale a Procurorilor!?,

Concomitent, in contextul elaboririi Cadrului Bugetar pe Termen Mediu
(CBTM), anual, Procuratura inainteazd propuneri pentru planificarea bugetului
institutiei.

Pe lingd stabilirea prioritatilor de catre Adunarea Generald, prin Raportul
public al Procurorului General se mai traseazi anumite obiective pentru perioada
urmatoare de activitate'?,

Suplimentar la cele mentionate, semestrial, 1a nivel de Procuraturd Generala,
procuraturi teritoriale si specializate se elaboreaza planuri de activitate care contine
activititi pentru perioada respectiva, atit din domeniul administrativ, cit si procesual.

Concomitent, mai sint elaborate planuri operationale intru implementarea
documentelor de politici de nivel national pe domenii specifice de interventie, cum
ar fi: respectarea drepturilor omului; anticorupfie; combaterea spaldrii banilor;
antitrafic s.a. ( Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii

11 P¢t.23 din Avizul nr. 11(2016) al CCPE privind calitatea si eficienta activitatii procurorilor, inclusiv in cazul
combaterii terorismului si a crimei grave si organizate

23.02.2017
13 Art.67 alin. (1) lit.c) din Legea nr.3/2016 cu privire la Procuratur
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2018-2022; Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de
integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020 s.a.).

Actiuni ce se impun:

»  Elaborarea unui nou Plan de Dezvoltare Strategicd pentru urmatoarea
perioadd, cu accent pe: modernizarea institutiei; dezvoltarea capacitatilor in
domeniul utilizarii softurilor analitice; atribuirea procurorilor a statutului de
magistrafi; revizuirea competentelor Procuraturii Anticoruptie; dezvoltarea
capacitafilor in domeniul relatii cu publicul.

*  Sincronizarea planificarii activitatii institutiei cu planificarea bugetara.
Pentru o alocare suficientd de mijloace, costurile estimate trebuie sa fie calculate
anticipat. Acest lucru necesitd existenta unor programe fiabile de planificare
bugetard, fie in privinta bugetului operational sau al celui de investitii. Datele
statistice privind criminalitatea sau alte date relevante din anii anteriori, precum si
directiile si activitdfile pe termen lung ale Procuraturii, in special proiectele
planificate sau cele in curs, pot servi ca bazi pentru elaborarea unui buget general
minim pentru anul sau perioada ce urmeazi. Managementul bazat pe rezultate oferd
céteva instrumente utile pentru stabilirea bugetelor perioadelor viitoare'>,

"  Analiza mecanismelor de planificare a activitatii existente in Procuratura
pentru a exclude orice suprapunere si abordare formala.

»  Instruirea procurorilor-sefi in domeniul planificarii activitdfii si
planificarii bugetare.

3.2.2. Organizare (structurd, resurse umane, competente, atributii)

Starea actuald:

e Procuraturii Generale 1i revine un rol specific, ce 1i este atribuit prin legea
organica, si anume de exercitare a managementului intregului sistem de Procuratura,
ceea ce se reflectd in atributiile sale procesuale si administrative: conducerea,
controlul, organizarea si coordonarea activitatii procuraturilor specializate si a celor
teritoriale; gestionare buget; tinerea sistemelor informationale si colectare de date cu
privire la activitatea institutiei.

Conform conceptiei de reformare a Procuraturii, a fost implementat principiul
conform céaruia procurorii din cadrul Procuraturii Generale pot efectua urmdrirea
penald la indicatia Procurorului General, doar ca exceptie pe cazuri de o rezonanta
sporita.

Totodata, Procuratura Generala are si alte atributii cum ar fi: reprezentarea
invinuirii la CSJ; controlul organelor care efectueaza activitatea speciald de
investigatii; asigura asistenta juridica internationald in materie penal si colaborare
internationald; unificarea practicii in domeniul urmadririi penale si reprezentérii
invinuirii in instanta de judecata.

Revizuind repartizarea actuald a resurselor umane in cadrul Procuraturii
Generale, se constatd cd multitudinea atributiilor cu caracter impropriu procurorilor

15 Avizul nr,7(2012) al CCPE privind managementul resurselor de care dispun procuraturile
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(protocol, administrare sisteme informationale, management de proiecte, avizare
legislativa) ar putea fi preluate de catre functionari publici, ceea ce ar permite
transferul mai multor unitéti de procuror in procuraturile specializate sau teritoriale
pentru fortificarea capacitatilor acestor entitti. in acelasi context, abordand formatul
structurii actuale a Procuraturii Generale in raport cu atributiile care ii revin acesteia,
se constatd un numadr nejustificat de mare a unitatilor de procurori pentru misiuni
speciale.

Cit priveste Inspectia Procurorilor, care de asemenea este o subdiviziune a
procuraturii Procuraturii Generale, rolul si locul acestea in cadrul Procuraturii se
impune a fi revizuite in contextul in care se propune atribuirea procurorului a
statutului de magistrat. Chiar si in redactia actuald cadrul normativ care
reglementeazd modul de functionare a Inspectiei procurorilor se poate deduce
necesitatea plasarii acestei entitati din punct de vedere administrativ in subordinea
Consiliului Superior al Procurorilor, asigurdndu-i un anumit grad de autonomie
functionald, iar inspectorii sa fie procurori detasati din funcfie pe o perioada de 5
ani, mandatul cérora poate fi prelungit o singurd data.

»  Evaludrile periodice ale activititii procuraturilor teritoriale indica la
repartizarea neuniformd a resurselor umane in raport cu volumul de munca care le
revine acestor procuraturi. Totodatd, in unele procuraturi se constata intensitate mai
sporita in activitate, ceea ce este determinat de densitatea populatiei din localitéfile
respective si intensitatea relatiilor sociale si economice, cum ar fi mun. Chiginau.
Astfel, in dependentd de incarcatura fiecarei procuraturi teritoriale, este necesara o
revizuire a statelor de personal a acestor entititi. Periodic asemenea exercitiu ar
permite transferul resurselor umane in localititile unde este cel mai mult necesar
pentru buna functionare a institutiei. In acelasi context, este necesar de a mentiona
si despre diferenta incarcaturii, care le revine sefilor oficiilor Procuraturii mun.
Chisindu in comparatie cu adjunctii procurorii altor procuraturi teritoriale.

Specializarea procurorilor in cadrul procuraturilor teritoriale, in cele mai
multe cazuri este insotitd de o abordare formala, fiind prezente cazurile cind aceasta
specializare nu este luatd in consideratie de catre procurorul-sef la repartizarea
cauzelor penale sau la delegarea pentru participarea la activitatile de instruirile cu
profil specific.

In acelasi timp, din punct de vedere al organizirii se constata ca pini in prezent
nu a fost efectuatd o coroborare intre harta procuraturilor teritoriale si cea a
instantelor de judecata.

»  inrezultatul ultimei reforme a Procuraturii, procuraturile specializate au
preluat competentele in exercitarea i conducerea urmdririi penale pe cauzele penale
ce se refera la cele mai grave si complexe infractiuni. Evaluarea actualii stéri de fapt
permite de a conchide, ¢ structura si resursele alocate procuraturilor specializate
nu corespund volumului si complexitétii sarcinilor, care le revin acestora in cadrul
institutiei Procuraturii. Desi pentru asigurarea eficientei procurorii ar trebui s
dispuni de resurse umane, financiare si materiale adecvate pentru a putea lua in
considerare gi examina toate aspectele relevante. Asistenta personalului calificat,
dotarea tehnicd modernd adecvata si alte resurse pot sd scuteascad procurorii de
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tulpini necuvenite si, prin urmare, sd imbunatateasca calitatea si eficienta muncii
lor!6,

Totodata, specializarea procuraturilor este insotita de acordarea unui grad mai
mare de autonomie fad de Procuratura Generald, ceea ce presupune nu numai
independenta procesual3, dar si un grad mai sporit de autonomie administrativi, care
porneste de la capacitatea de planificare si administrare a resurselor. Managementul
resurselor bugetare trebuie realizat chiar de catre serviciul de procuraturd intr-un
mod eficient si responsabil, conform principiilor bunei guvernari. Prin urmare,
trebuie organizatd formarea corespunzitoare a procurorilor in aceast privinta, pe
langd alte mésuri. Procuraturile specializate trebuie si aiba la dispozitie, personal
specializat cu pregatire in domeniul finanelor, auditului si managementului care sa
poatd indeplini astfel de functii i sa asigure o utilizare corespunzitoare a resurselor.
De asemenea, trebuie sd stie ca dispun de posibilitatea de a se baza pe un astfel de
personal specializat si trebuie si aiba la dispozifie resursele necesare pentru a face
acest lucru. Trebuie sa aiba ultimul cuvént §i raspunderea in privinta principalelor
optiuni'’. Conform prevederilor art. 2 alin.(3) din Legea nr.159/2016 cu privire la
procuraturile specializate ., (3) Bugetul procuraturii specializate se reflectd separat in bugetul
Procuraturii gi este administrat de cdtre procurorul-sef al procuraturii specializate.”. Totodatd,
in prezent, procuraturile specializate nu sint pregatite pentru a prelua aceste atributii,
deoarece in structura acestora nu exista subdiviziuni specializate in managementul
resurselor financiare si materiale. Mai mult, nici procurorii-sefi nu au fost instruiti
in acest domeniu, desi conform prevederilor art. 5 alin. (3) lit.j) din aceiasi lege, ei
organizeaza §i implementeaza sistemul de management financiar si control intern in
cadrul procuraturii specializate §i poartda rispundere manageriald pentru
administrarea bugetului institutiei §i a patrimoniului public aflat in gestiunea
procuraturii specializate. De asemenea, desi art. 5 alin. (3) lit.h) din Legea
nr.159/2016 cu privire la procuraturile specializate, stabileste pentru procurorul-sef
al procuraturii specializate atributii de numire, promovare, transfer si eliberare din
functie, aplicare a masuri de incurajare si sanctiuni disciplinare personalului
procuraturii specializate, cu exceptia procurorilor, acestia nu au o pregitire
corespunzitoare in domeniul respectiv, iar la nivel de procuraturi specializate nu
existd subdiviziuni specializate in managementul resurselor umane.

e Un aspect de organizare, valabil pentru Procuratura Generald si
procuraturile specializate, il reprezinti crearea si functionarea subdiviziunilor de
analizd operationald a informatiei. in contextul implementdrii proiectelor de
asistenfa acordatd de citre CoE, UE si Ambasada SUA la Chisindu, Procuraturii
Generale si procuraturilor specializate le-au fost acordate, cu titlu de asistentd
tehnicd, licente pentru softuri analitice si echipament tehnic, destinate pentru
efectuarea analizei operationale pe cauzele penale complexe, inclusiv din gestiunea
procuraturilor teritoriale. Conform angajamentului semnat de catre Procuraturi fati
de donatori, institutia s-a obligat de a institui in cadrul Procuraturii Generale si
procuraturile specializate subdiviziuni de profil care vor aplica softurile si

16 Pct.17 Avizul nr.11(2016) al CCPE privind calitatea si eficienta activitatii procurorilor, inclusiv in cazul
combaterii terorismului si a crimei grave si organizate:
17 pct.17 din Avizul nr.7(2012) al CCPE privind managementul resurselor de care dispun procuraturile
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echipamentul respectiv. Pind in prezent institutia nu a reusit respectarea acestui
angajament, aceste subdiviziuni nu au fost create si personalul necesar nu a fost
desemnat si nu a fost instruit.

Totodatd, dupd cum se mentioneazd si in recomanddrile Consiliului
Consultativ al Procurorilor Europeni la organizarea si managementul resurselor
Procuraturii, este necesar de a oferi procurorilor posibilitate s3 utilizeze tehnologii
moderne iIntr-un mod corespunzitor pentru efectuarea investigatiilor si pentru
asigurarea domniei legii pe parcursul investigatiilor (instrumente computerizate de
cautare, echipamente criminalistice, baze electronice de date, echipamente pentru
videoconferintd si criptare, interceptarea telecomunicatiilor, supraveghere audio §i
video, etc.)'s.

e Comunicarea cu publicul este o activitate importantd nu numai pentru
promovarea imaginii institutiei, dar si pentru evaluarea eficientei institutiei, in
special sub aspectul realizrii asteptarilor cetatenilor, care sunt beneficiarii prestatiei
procurilor. In acest sens trebuie luate masuri manageriale in conformitate cu
drepturile prevazute in CEDO, care pot contribui la consolidarea increderii publice
in Procuraturd, raspunzand cerintelor din ce in ce mai mari ale mass-mediei si astfel
lucrdnd mai transparent. Utilizarea structurilor si tehnicilor moderne de informare
este indispensabild pentru furnizarea de informatii rapide si exacte catre public.'

In perioada anterioara de activitate, din cauza mai multor factori (lipsa resurse
umane, tehnice, deficiente manageriale, procese judiciare), nu s-a reusit asigurarea
unei activitati de maxim randament in domeniul comunicarii cu publicul, ceea ce a
avut impact asupra imaginii institufiei, deoarece relevant este nu cantitatea
informatiei furnizate catre public, dar calitate si oportunitatea acesteia. In prezent,
desi s-au intreprins unele masuri acestea sunt de termen scurt si au destinatia de a
raspunde la provocirile imediate, purtind preponderent un caracter reactiv. in aceste
conditii se impune elaborarea unei viziuni asupra directiei de dezvoltare in domeniul
comunicdrii cu publicul, fortificarea capacititilor serviciilor specializate in domeniu,
dar si aplicarea metodelor interactive de comunicare cu publicul (sondaje de opinie,
conferinte de presd, participarea la activitdti comune cu jurnalistii etc.). In acest
context, un rol semnificativ ar reveni paginilor web ale Procuraturii Generale si ale
procuraturilor specializate, care urmeaza sa devind un instrument de comunicare in
ambele sensuri a institutiei §i publicului, precum §i a angajatilor cu echipa de
manageri. Aplicarea corectd a unui asemenea instrument va permite de a cunoaste
modul in care publicul vede activitatea Procuraturii, care este aprecierea eforturilor
depuse, de a cunoaste din punct de vedere managerial care domenii sau subdiviziuni
ale sistemului institutiei nu are o prestatie suficient de buna, fie ca nu este suficient
de bine prezentata publicului. De asemenea, un alt sondaj on-line ar putea fi orientat
pentru a cunoaste opinia procurorilor si functionarilor din cadrul Procuraturii asupra
managementului aplicat de conducerea institutiei per ansamblu fie cel aplicat in
anumite procuraturi teritoriale sau specializate.

18 pet. 30 din Avizal nr.7 (2012) al CCPE privind managementul resurselor de care dispun procuraturile
19 Avizul nr. 11 (2016) al CCPE privind calitatea si eficienta activitatii procurorilor, inclusiv in cazul combaterii

terorismului st a crimei grave si organizate
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e Utilizarea eficienta a fehnologiilor informationale in cadrul activitatii de
urmarire penald, dar si in cadrul exercitérii functiilor administrative ale institutiei,
este nu doar o optiune, dar si o necesitate impusi de gradul avansat de dezvoltare
informationald a societdtii moderne. Dezvoltarea Sistemului Informational
Automatizat ,Urmdrire penald: E-Dosar™ si interconectarea acestuia cu sistemele
informationale ale instanfelor de judecata sau alte organe de drept, ar genera un
impact pozitiv asupra activitatii procurorilor, prin optimizare a mai multor procese
operationale, cum ar fi: inaintarea demersurilor de cétre procurori pentru autorizarea
masurilor speciale de investigatii, de efectuare a perchezitiilor sau a demersurilor de
aplicare a sechestrului, fie preluarea de organul de urmirire penald a actelor
procedurale necesare in pentru declansarea unor astfel de actiuni. in contextul
evaludrii avantajelor unor asemenea procedee, a fost studiati experienta procurorilor
din Lituania, care la etapa actuala de implementare in procesul penal a sistemelor
informationale de comunicare interinstitutionals, pentru autorizarea la judecatorul
de instructie a unei masuri speciale de investigatii sau a unei perchezitii, pierd, in
mediu, circa 15-20 minute, comparativ cu procurorii din Republica Moldova cérora
aceste proceduri le consuma de la 4 ore pini la circa 2-3 zile.

Actiuni ce se impun:

=  Pentru optimizarea structurii Procuraturii Generale este necesara:

- transferarea din competenta procurorilor in competenta functionarilor

publici a atributiilor de protocol, administrare a sistemelor informationale,

management al proiectelor, avizare legislatie;

- reducerea numarului de functii de procurori pentru misiuni speciale

péana la doua unitati;

- transferarea Inspectiei Procurorilor in subordinea administrativd a

Consiliului Superior al Procurorilor, urmind a fi formatd din procurori

detasati din functie pe un mandat de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii

mandatului o singura data.

=  Pentru optimizarea organizarii procuraturilor teritoriale este necesara:

- revizuirea numdrului de state de personal in fiecare procuraturd

teritoriald in dependenti de incarcatura care le revine acestor entititi;

- revizuirea mecanismului managerial instituit in cadrul Procuraturii mun.

Chisindu;

- ajustarea hdrtii procuraturilor teritoriale la harta instantelor de judecata.

u Pentru asigurarea independentei si autonomiei reale a procuraturilor
specializate, precum si pentru eficientizarea activititii acestor entititi, din punct de
vedere al organizarii, este necesara:

- modificarea structurii  procuraturilor specializate, cu includerea

subdiviziunii specializate in managementul si auditul mijloacelor financiare;

- crearea in cadrul procuraturilor specializate a subdiviziunilor de

management al resurselor umane si instruirea procurorilor-sefi in acest

domeniu de activitate padnd la numirea in functie;

- majorarea numdrului de procurori in procuraturile specializate din contul

optimizarii structurii Procuraturii Generale si a celor teritoriale;
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- completarea locurilor vacante de ofiteri detasati in cadrul procuraturilor
specializate;

- asigurarea procuraturilor specializate cu echipamentul tehnic necesar;

- stabilirea competentei materiale a Procuraturii Anticoruptie, doar la
exercitarea urmdririi penale pe cazuri de coruptie la nivel inalt sau infractiuni
conexe acestora.

= intru dezvoltarea capacititilor analitice operationale ale Procuraturii,
in special pe cauzele de complexitate sporita, este necesara:

- crearea in cadrul procuraturilor specializate si in Procuratura Generald a

subdiviziunilor specializate in analiza operationalad a informatiei pentru

acordarea suportului necesar procurorilor la exercitarea si conducerea urmariri

penale, precum si la reprezentarea acuzarii de stat pe cauze complexe;

- aprobarea cadrului normativ institutional de reglementare a

competentelor subdiviziunilor specializate in analiza operafionald a

informatiei;

- instruirea personalului din cadrul subdiviziunilor specializate in analiza

operationald a informatiei in domeniul aplicérii softurilor analitice.

»  Intru dezvoltarea capacitatilor institutionale in domeniul comunicdrii cu
publicul, este necesara:

- completarea cu personalul necesar a subdiviziunilor pentru relafii

publice din cadrul Procuraturii Generale si procuraturile specializate ;

- elaborarea si aprobarea Strategiei de comunicare cu publicul;

- crearea paginilor web ale procuraturilor specializate;

- modernizarea si imbunétatirea paginii web a Procuraturii Generale;

- crearea §i plasarea pe pagina web a institutiei a unor sondaje de opinie

care vor functiona permanent, constituind un indicator al perceptiei publicului

asupra eficientei institutiei, dar si a perceptiei angajatilor asupra calitatii

managementului institutional.

=  Pentru dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat ,,Urmdrire
penalid: E-Dosar” este necesar :

- completarea Sistemului cu module pentru anumite domenii specifice

cum ar fi : anticoruptie, antitrafic, combaterea spélarii banilor etc.

- completarea Sistemului cu module care s-ar referi la aplicarea

sechestrelor si urmérirea bunurilor infractionale;

- interconexiunea Sistemului cu sistemele altor organe de drept pentru un

schimb rapid si eficient de informatii si date;

- interconexiunea Sistemului cu sistemul informational al instantelor de

judecata pentru a asigura o interactiune rapidd cu judecédtorii de instructie, la

autorizarea anumitor masuri speciale de investigatii sau actiuni de urmérire

penala.

3.2.3.Conducere (motivatie, leadership, comunicare, comportament

individual/in grup)
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Starea actuali:

® Evaluarea metodelor de conducere utilizate de catre procurorii-sefi,
indicd la faptul ca in Procuraturd, in cea mai mare parte erau utilizate stilurile
coercitive si autoritare de management, inclusiv din motivul ¢ colegiile de evaluare,
de selectie si carierd si cel de disciplind si etica, erau conduse de citre persoane ce
exercitau concomitent functii de conducere in procuraturile specializate sau in
Procuratura Generala. In cadrul unui asemenea management mai putin erau luate in
consideratie opiniile si viziunile angajatilor. Asemenea abordare manageriald a
determinat crearea unui comportament adaptiv al procurorilor, cu diminuarea
spiritului de initiativa si de abordare creativa la exercitarea atributiilor. O altd
extremitate, este cd sub pretextul unei abordari democratice, functiile de conducere
si de control nu sint exercitate de cétre procurorii-sefi, fie mizand pe bunul simt si
spirit de disciplind executorie al subalternilor, fie din motivul incompetentei
manageriale. Abordarile manageriale neechilibrate si neajustate la specificul si
necesitatile personalului, genereaza lipsa de integritate a angajatilor si nerealizare de
catre acestia a obiectivelor strategice stabilite de echipa de manageri de nivel
superior. Mai mult, un astfel de management, genereazi o reducerea a volumului,
calitdtii si/sau eficientei prestatiei procurorilor, ceea ce se materializeazd in
investigatii superficiale sau unilaterale, nerespectarea termenului rezonabil sau/si
incélcarea drepturilor, libertatilor si intereselor legale ale persoanelor.

e De asemenea 1in rezultatul evaludrilor efectuate in contextul
implementarii proiectelor®®”! de asistentd acordatd Procuraturii, a fost identificatd
existenta lacunelor in reglementarea la nivel institutionale a anumitor procese
operationale, cum ar fi, investigarea cazurilor de coruptie, reprezentarea acuzarii de
stat s.a.

Actiuni ce se impun:

= Intru imbundtdtirea activititi de conducere exercitate de citre

procurorii-sefi este necesara:

- elaborarea unor instructiuni metodologice cu privire la managementul
institutional in Procuratur, ceea ce va crea modelul de aplicare a unui stil de
management echilibrat si adaptat necesitatilor;
- instruirea procurorilor, care candideazd la functia procuror-sef, in
domeniul managementului institutiilor publice;
- verificarea reald, In procesul de selectare i numire in functie a
procurorilor-sefi, a prezentei la candidat a aptitudinilor de management
institutional;

= Intru reglementarea anumitor procese operationale , este necesard:
- elaborarea instructiunilor metodologice in domeniul investigarii
cazurilor de coruptie;

20 ABAROLI Moldova Program intru sustinerea implementirii Legii cu privire la Procuraturi si Planului de
Dezvoltare Strategici a Procuraturii (2016-2020);

21 Proicct twinning: MD 13 ENPI JH 05 17 (MD / 21) ..Sprijin peniru intarirea capacititilor operationale ale
Agentiilor de Aplicare a Legii Republicii Moldova in domeniul cercetarii infractiunilor de coruptie.”
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- revizuirea Ghidului acuzatorului de stat, precum si in alte domenii
constatate ca fiind lacunare sub aspect de definire si reglementare a proceselor
operationale;

3.2.4.Control (standarde, criterii, comparatie, evaludri)

Starea actuala:

Din punct de vedere al managementului Procuraturii, controlul asupra
gradului de implementare a standardelor si obiectivelor este realizat sub doua
aspecte: evaluarea performantei institutiei $i evaluarea individuald a performantei
procurorului.

e Evaluarea procurorilor conform meritocratiei, reducerea la maximum
aspectului subiectiv . Pentru a promova calitatea, este indispensabil ca selectia,
recrutarea, promovarea $i relocarea procurorilor si se bazeze pe criterii clare si
previzibile prevazute in lege sau in orientéri interne in forma scrisd.?? .

Intreaga procedura de evaluare a performantei individuale a procurorilor este
evaluatd de catre Colegiul pentru evaluarea performantelor din subordinea
Consiliului Superior al Procurorilor, dar din componenta Colegiului fac parte
procurori, care nu sint detasati din functie, iar unii din ei exercitid concomitent si
functii de procurori conducitori de diferite nivele manageriale. Intr-o asemenea
componentd si format, avind in vedere apartenenta membrilor Colegiului la echipa
de administratie a Procuraturii, credibilitatea unui astfel de organ de evaluare ca
parte componentd a mecanismului de autoadministrare al procurorilor se reduce
esential, ceea ce in final creeaza tensiuni in colectiv, fiind suspiciuni de subapreciere
a unor procurori §i supraaprecierea altora, desi aparent se aplica criterii prestabilite
de evaluare.

. Evaluarea performantei institutiei /subdiviziunilor in prezent este
efectuatd trimestrial, semestrial si anual, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind organizarea totalurilor activitdtii organelor Procuraturii,
aprobat prin ordinul Procurorului General nr.100/4 din 30.10.2009. Concomitent,
evaluarea performantei institutiei este efectuatd in contextul elaborarii Raportului
public care este prezentat anual de cédtre Procurorul General in fata Adunrii
Generale pentru aprobare. Pe dimensiunea evaludrii anuale a performantelor
institufionale metodele respective interfereazi, ceea ce impune necesitatea
interventiei si comasdrii ambelor procedee de evaluare. Mai mult, prevederile
cadrului normativ institutional in acest sens necesitdi interventie, deoarece este
depdsit in raport cu prevederile legislatiei actuale, care reglementeazi activitatea
Procuraturii. In acest context, este relevant de a stabili unele procedee de evaluare si
management bazate pe rezultat, ceea ce va permite ca managerul institutiei
(Procurorul General, procurorii-sefi ai procuraturilor teritoriale sau specializate) sa
se asigure ca resursele care le sunt puse la dispozitie sunt folosite in mod eficient i
economic §i ci existd mecanisme adecvate de control §i urmarire.

22 pet. 24 Avizul nr. 11 (2016) al CCPE privind calitatea si eficienta activititii procurorilor, inclusiv in cazul
combaterii terorismului i a crimei grave §i organizate
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Baza de evaluare a performantei i de alocare a resurselor o constituie efectele
si rezultatele. Efectul activititii Procuraturii constd in cat de bine au fost atinse
obiectivele sale sociale (de exemplu impunerea rispunderii penale). Rezultatul
priveste obiective pe care Procuratura le poate influenta el insusi prin propria
activitate $i modul cum sunt acestea gestionate, de exemplu eficienta operationals,
controlul calitatii prestatiei procurorilor §i managementul resurselor umane.?

In prezent se constatd ci modalitatea de evaluare a performantei institutiei nu
corespunde deplin acestor principii, in mare parte evaluarea se bazeazi pe date
statistice raportate la perioade anterioare de activitate, ceea ce permite evaluarea
dinamicii in timp a activitatii institutiei, dar nu si in raport cu obiectivele stabilite si
necesitatile sau provocirile identificate.

Actiuni ce se impun:
* Pentru imbunititirea mecanismului de evaluare a performantei
procurorilor este necesari:

- detagsarea membrilor Colegiului pentru evaluarea performantei
procurorilor din functia detinuta pe perioada exercitirii mandatului;

- comasarea Colegiului pentru evaluare a performantei procurorilor cu
Colegiul pentru selectia si cariera procurorilor, ceea ce va permite
economisire resurselor, iar fiind format din procurori detasati aceasta va
permite sporirea independentei membrilor entitdfii respective fafi de
administratia institutiei si va spori increderea procurorilor intr-o procedura de
evaluare obiectiva.

*  Pentru imbunatdfirea mecanismului de evaluare a performantei
institutiei i a subdiviziunilor este necesar:

- aprobarea unui nou cadru normativ institutional, care va reglementa
metode de evaluare a institutiei si a subdiviziunilor in baza impactului de
rezultat in raport cu obiectivele stabilite si a criteriilor specifice, cu luarea in
considerare a efectului activititii asupra asteptirilor societdtii, in special
respectarea drepturilor omului.

4. INTERACTIUNEA CU ALTE INSTITUTII, AUTORITATI SI
PARTENERII DE DEZVOLTARE

In acest capitol ma refer la unele aspecte de interactiune a Procuraturii cu

factorii exteriori institutiei, dar care direct sau indirect au influentd asupra
managementului si dezvoltarea acesteia.

4.1. in relatia cu politicul
Relatia Procuraturii cu politicul urmeaza a fi ghidatd de principiul
independentei institutiei si a procurorilor, ceea ce include inadmisibilitatea oricarei
presiuni politice sau ingerinte ilegale in exercitarea atributiilor sale de aplicare a legii
si a statului de drept®. Totodatd, interactiunea cu politicul trebuie si se bazeze pe
colaborare in temeiul prevederilor legale la asigurarea drepturilor si libertitilor
cetdtenilor, precum si a securitatii statului. Aceste principii de interactiune sunt

23 Avizul consultativ nr.7 (2012) al CCPE al CCPE privind managementul resurselor de care dispun procuraturile
2 pet.15 din Avizul nr.13(2018) al CCPE Independenta, responsabilitatea si etica procurorilor
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reglementate la art.3 alin. (3) din Legea nr.3 /2016 cu privire la Procuraturd
wProcuratura este independentd de puterile legislativd, executivi i judecdtoreascd, de orice
partid politic sau organizafie social-politicd, precum si de oricare alte institufii, organizatii sau
persoane. Imixtiunea in activitatea Procuraturii este interzisd. Procuratura coopereazd cu alte
autoritati pentru realizarea funcfiilor previzute de prezenta lege. .

4.2 in relatia cu alte organe de drept

In interacfiunea cu alte organe de drept, Procuratura in virtutea competentelor
sale de a exercita, conduce si controla urmdrirea penal, e necesar si-si mentina in
continuare rolul de lider al urmdririi penale, cu asumarea responsabilititii
corespunzatoare pentru eficienta acestei activitati.

De asemenea, este relevant de a dezvolta rolul de coordonator al Procuraturii
in domeniul activitdtii organelor de drept la combaterea anumitor fenomene
infractionale, cum ar fi : traficul de fiinte umane; combaterea crimelor cibernetice;
combaterea coruptiei; combaterea criminalitafii organizate s.a.

Totodata, interactiunea trebuie sd se bazeze nu pe interese institutionale
corporative, prioritard fiind respectarea drepturilor omului, prin asigurarea unor
anchete eficiente §i in termene rezonabile.

In vederea reglementirii interactiunii intre Procuraturd si organele de drept,
consider benefica incheierea acordurilor de colaborare sau revizuirea celor care deja
au fost incheiate anterior.

4.3. in relatia interprofesionali

Interactiunea dintre profesiile din domeniul justitiei este important de a fi
bazata pe o comunicare permanenta (intruniri periodice , conferinte anuale) in cadrul
cdreia ar fi abordate aspecte de interes comun care ar contribui la imbunatitirea
prestatiei reprezentantilor fiecarei profesii. Este extrem de important ca asemenea
comunicare sd fie constructiva, bazatd pe incredere reciprocd si cu excluderea
oricror interese de ordin personal sau corporativ. Principiile acestei comunicari
urmeaza a fi redate intr-o noud Carta interprofesionali a reprezentantilor profesiilor
din domeniul justitiei.

4.4. in relatia cu partenerii de dezvoltare

Asistenta si expertiza acordatd Procuraturii de cétre partenerii de dezvoltare
este un aspect important care contribui la fortificarea capacititilor institufiei si
preluarea bunelor practici de la institutiile similare din alte state. Este important de
a mentine in continuare acele modalitdti de colaborare in acest domeniu, urménd ca
eficienta acestei interactiuni si fie asiguratd prin consolidarea capacitatilor
subdiviziunilor din cadrul Procuraturii responsabile de cooperarea internationala si
management al proiectelor.

4.5. In relatia cu autorititile de drept din alte state
in contextul actual al evolutiei infractionalititii transfrontaliere, cooperarea
internationald are un rol tot mai important in asigurarea unor investigatii eficiente,
dar si in identificarea, sechestrarea si recuperarea bunurilor rezultate sau folosite la
comiterea infractiunilor. In aceastd ordine de idei, pe l4nga utilizarea comisiilor
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rogatorii, in cauzele penale complexe este relevant de a initia proceduri de formare
a Echipelor Comune de Anchetd (ECA sau JIT), care asigurd o interactiune mai
bund intre reprezentantii organelor de drept din diferite state.

5. PRIORITATI :
In acest ultim capitol, agi vrea si mentionez unele priorititi, care consider ci ar

trebui sa reprezinte puncte de reper in activitatea Procuraturii, dar sa influenteze si
prestatia procurorilor, dupd cum urmeaza:

* Respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale persoanelor in
cadrul procesului penal, inclusiv la efectuarea misurilor speciale de

investigatii;

* Combaterea coruptiei, promovarea principiului tolerantei zero fata de
coruptie;

* Accelerarea urmiririi penale pe cauzelor penale cu rezonanti in
societate;

* Recuperarea prejudiciilor cauzate prin infractiune;

* Identificare, urmairirea si confiscarea bunurilor folosite sau rezultate din
infractiuni;

* Optimizare si eficientizarea procedurii de urmirire penali si comasare a

atributiilor ofiterului de investigatii cu cele ale ofiterului de urmarire
penali.
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